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Niniejsze Standardy Opieki nad dziećmi zostały opracowane w oparciu o 
Rozporządzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 13 grudnia 2024 
r. w sprawie standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 oraz 
Konwencję o Prawach Dziecka. A także na założeniach Standardów Ochrony 
Małoletnich niniejszej placówki. 
Głównym celem standardów jest zapewnienie wszechstronnego rozwoju dzieci, ich 
bezpieczeństwa oraz stworzenie optymalnych warunków do nauki i zabawy. 
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Plan Opiekuńczo-Wychowawczo-Edukacyjny  
Żłobka Terefere na rok 2025/2026 
Okres: Wrzesień 2025 – Sierpień 2026  
Grupa wiekowa: Dzieci w wieku 0,6-3 lata  
 
 
 

I. Cele ogólne 
1. Zapewnienie dziecku bezpiecznych i higienicznych warunków pobytu. 
2. Wspieranie rozwoju psychomotorycznego, emocjonalnego i społecznego dziecka. 
3. Kształtowanie poczucia tożsamości i autonomii dziecka. 
4. Współpraca z rodzicami w celu ujednolicenia oddziaływań wychowawczych i podnoszenia ich 

kompetencji rodzicielskich. 
5. Tworzenie warunków do swobodnej zabawy i eksploracji. 

 
II. Opieka i bezpieczeństwo 
1. Pielęgnacja: 

a) Codziennie: Dbałość o higienę osobistą w wyznaczonej strefie higienicznej (przewijanie, 
mycie rąk), wspieranie samodzielności w czynnościach higienicznych. Konkretne działania: 
zachęcanie do samodzielnego mycia rąk po zabawie, nauka korzystania z nocnika. 
Szczegółowa lista działań wspierających autonomię w czynnościach higienicznych znajduje się 
w Załączniku A. 
b) Bezpieczeństwo: Stały nadzór nad dziećmi, w wyznaczonej i zabezpieczonej strefie zabaw 
i placu zabaw, eliminowanie potencjalnych zagrożeń. 
 

2. Żywienie: 
a) Plan: Zbilansowane, zdrowe posiłki dostosowane do wieku i potrzeb żywieniowych dzieci. 
Uwzględnienie specyficznych diet i alergii: gromadzenie informacji o alergiach  
i nietolerancjach pokarmowych na początku roku 
b)Kształtowanie nawyków: Zachęcanie do próbowania nowych smaków, nauki 
samodzielnego jedzenia w utworzonej specjalnie strefie posiłków. 
Szczegółowa lista działań wspierających samodzielność podczas posiłków znajduje się  
w Załączniku B. 
 

3. Wypoczynek: 
a) Drzemka: Zapewnienie spokojnej strefy do drzemki dostosowanego do indywidualnych 
potrzeb dziecka. Indywidualne rytuały usypiania: głaskanie po plecach, śpiewanie kołysanki, 
włączanie cichej muzyki relaksacyjnej. 
b) Relaks: Wprowadzanie rytuałów usypiania, tworzenie atmosfery sprzyjającej odpoczynkowi 
i wyciszeniu, ograniczające nadmiar bodźców. 
 

III. Rozwój psychomotoryczny i poznawczy 
1. Rozwój ruchowy: 

a) Zabawy: Organizowanie zabaw ruchowych w wyznaczonej strefie, dostarczanie zabawek 
wspierających motorykę  małą i dużą: turlanie piłek, zabawy z chustą animacyjną, budowanie 
wieży z klocków, nawlekanie koralików 
b) Aktywność na świeżym powietrzu: Codzienne spacery i zabawy w parku  i na żłobkowym 
placu zabaw, dostosowane do warunków pogodowych. 

 

 



 

2. Rozwój poznawczy: 
a)  Sensoryka: Stymulacja zmysłów poprzez zabawy z różnymi fakturami, dźwiękami, 
kolorami i materiałami. Przykładowe zabawy sensoryczne: malowanie palcami na folii, zabawa 
w „ciepło-zimno”, 
b) Mowa: Rozwijanie mowy poprzez czytanie książeczek, opowiadanie bajek, śpiewanie 
piosenek. 
c) Nauka: Wprowadzanie prostych pojęć (kształty, kolory, liczby) w formie zabawy 
 

IV. Rozwój emocjonalno-społeczny 
1. Relacje: 

a) Współpraca: Zachęcanie do współpracy w grupie, uczenie dzielenia się zabawkami. Metody 
pracy z konfliktem: ustalanie zasad „jedna zabawka na raz”, nauka mówienia „proszę”  
i „dziękuję”, mediacje w drobnych konfliktach. 
b) Empatia: Uwrażliwianie na potrzeby innych dzieci, nauka wyrażania emocji. Sposoby 
wspierania empatii: rozmowy o uczuciach, zabawy z lalkami, wzajemne pocieszanie się. 
c) Poczucie przynależności: Wspieranie u dzieci poczucia przynależności i uważności na inne 
osoby. Działania integrujące grupę: wspólne śpiewanie piosenek, „krąg” na dywanie, wspólne 
porządkowanie sali. 

2. Szczegółowy plan dnia: 
Szczegółowy plan dnia, który stanowi stałą rutynę, dając dzieciom poczucie bezpieczeństwa  
i przewidywalności,  
Szczegółowy plan dnia znajduje się w Załączniku C. 

3. Metody pracy z dziećmi: 
Szczegółowe metody pracy z dziećmi, w tym zasady komunikacji i reagowania na zachowania, 
znajdują się w Załączniku D. 

4. Samodzielność: 
Wspieranie samodzielności w jedzeniu, ubieraniu się i porządkowaniu zabawek 

5. Adaptacja: 
a) Nowe dzieci: Indywidualne podejście do dzieci w okresie adaptacji, ścisła współpraca  
z rodzicami. Adaptacja poprzez możliwość krótszych pobytów, obecność rodzica w placówce 
przez pierwsze dni. 
Szczegóły dotyczące przebiegu tego procesu są zawarte w osobnym, ramowym planie adaptacji. 
b) Wsparcie: Zapewnienie dziecku poczucia bezpieczeństwa i akceptacji. 
 

V. Współpraca z rodzicami 
1. Komunikacja: 

a) Codzienna: Codzienne przekazywanie informacji na temat samopoczucia i aktywności 
dziecka. Narzędzia komunikacji: aplikacja LiveKid, krótkie rozmowy w szatni, maile. 
b) Spotkania: Organizowanie spotkań indywidualnych i grupowych z rodzicami. 

2. Podnoszenie kompetencji rodzicielskich: 
a) Warsztaty i materiały: Organizowanie rozmów z rodzicami, wsparcie przez specjalistów 
oraz udostępnianie sprawdzonych materiałów  
b) Wspólne aktywności: Proponowanie rodzicom aktywności, wspólnych zabaw które mogą 
wykonać wspólnie z dzieckiem poza placówką.  

3. Włączanie w życie żłobka: 
a) Wydarzenia: Wspólne organizowanie świąt i imprez okolicznościowych.  

4. Indywidualizacja:  
Regularne rozmowy z rodzicami na temat potrzeb i postępów dziecka, dostosowywanie działań 
do indywidualnych potrzeb. 
 
 



 

VI. Ewaluacja planu 
Plan będzie podlegał bieżącej ewaluacji i modyfikacji w zależności od potrzeb i postępów 
dzieci. Będziemy również brać pod uwagę opinie rodziców oraz wyniki obserwacji 
pedagogicznych.  
Sposób nadzoru realizacji Planu OWE: 

● Bieżący nadzór : obserwacja pracy opiekuńczej i wychowawczej, prowadzona przez kierownika 
każdej placówki. 

● Obserwacje w grupie przez psychologa : Regularne wizyty w grupach w celu oceny jakości 
interakcji, atmosfery i realizacji celów planu. 

● Opinie rodziców: Gromadzenie opinii i spostrzeżeń rodziców podczas zebrań  
lub  indywidualnych spotkań. 

● Notatki z obserwacji dzieci: Analiza postępów rozwojowych poszczególnych dzieci w oparciu 
o prowadzone notatki. 
 
1. Zasady bezpiecznej relacji personel - dziecko 
 
Dobór metod pracy jest uzależniony od etapu rozwojowego dziecka, jego potrzeb  
i zainteresowań. Jakiekolwiek przemocowe działanie ( przemoc fizyczna, przemoc psychiczna) 
wobec małoletniego jest niedopuszczalne.  Wprowadzony jest bezwzględny zakaz krzyku 
zawstydzania i straszenia. Istnieją jednak sytuacje, w których fizyczny kontakt z dzieckiem 
może być stosowny i spełnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzią na potrzeby 
dziecka w danym momencie, uwzględnia wiek dziecka, etap rozwojowy, płeć, kontekst 
kulturowy i sytuacyjny. Nie można jednak wyznaczyć uniwersalnej stosowności każdego 
takiego kontaktu fizycznego, ponieważ zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka może 
być nieodpowiednie wobec innego. Pracownik żłobka powinien kierować się zawsze swoim 
profesjonalnym osądem, słuchając, obserwując i badając reakcje dziecka. Powinien pytać o jego 
zgodę na kontakt fizyczny np. przytulenie. 
 
2. Zasady bezpiecznej relacji dziecko - dziecko 
 
 Opiekunowie aktywnie promują pozytywne relacje, modelują zachowania (np. jak prosić  
o zabawkę) i interweniują w sytuacjach konfliktowych, tworząc atmosferę tolerancji. 
Opiekunowie wprowadzili bezwzględny zakaz używania przemocy przez dzieci.  
W momencie wystąpienia takiej sytuacji jak np. bicie, gryzienie, drapanie, należy natychmiast 
reagują. Wskazują granice poprzez mówienie stop, nie wolno, boli. Tłumaczą emocje, modelują 
pozytywne zachowania np. przy rozwiązywaniu konfliktu o zabawkę – uczą dzielenia. Każdą 
ze stron konfliktu starają się zaopiekować emocjonalnie. Dzieci uczą tolerancji wobec siebie, 
szanowania granic innych oraz uczą stawiać swoje granice.  

 

 

  



 

Załącznik A. do Planu OWE  
 
Lista działań wspierających autonomię dziecka podczas czynności higienicznych 

1. Informowanie dziecka o zamiarze zmiany mu pieluszki i oczekiwanie na jego reakcję. 
2. Przypominanie dzieciom o korzystaniu z toalety lub nocnika, ale pozwalanie, aby same 

decydowały, czy chcą z nich skorzystać. 
3. Uwzględnianie prawa dziecka do towarzystwa lub intymności w toalecie. 
4. Wspieranie samodzielności dzieci związanej z higieną odpowiednio do poziomu ich 

rozwoju, wspomaganie ich w treningu związanym z higieną, ale respektowanie ich 
prawa do odmowy tego treningu. 

5. Uzgadnianie na bieżąco z pozostałymi opiekunami sposobów wspierania dzieci  
w rozwoju związanym z higieną. 

6. Ustalenie, kto z personelu przekazuje informacje rodzicom i zbiera od nich istotne 
informacje związane z higieną. 

7. Wymienianie z rodzicami aktualnych informacji na temat umiejętności dziecka  
w zakresie czynności higienicznych i uzgadnianie z nimi wspólnych działań w tym 
zakresie. 

8. Nie karanie dzieci za załatwianie naturalnych potrzeb fizjologicznych, niezależnie  
od miejsca, gdzie to się odbywa (skorzystanie z nocnika, zmoczenie się). 

9. Nie zawstydzanie dziecka ani nieokazywanie rozczarowania, gdy dziecko nie 
zasygnalizuje potrzeby skorzystania z nocnika lub toalety. 

10. Przewijanie dziecka bez pośpiechu, z delikatnością i uważnością, żeby nie sprawić mu 
bólu czy przykrości, bycie w kontakcie z dzieckiem. 

11. Nieokazywanie dzieciom werbalnie i niewerbalnie swojej niechęci przy czynnościach 
związanych z pielęgnacją. 

12. Wypracowywanie z dziećmi nawyku mycia rąk – co najmniej przed każdym posiłkiem 
i zawsze po skorzystaniu z toalety (dotyczy dzieci, które już są na tym etapie rozwoju). 

 

  



 

Załącznik B. do Planu OWE 
 
Lista działań wspierających samodzielność podczas posiłków 

● Uprzedzanie dzieci o zbliżającej się porze posiłku, pozwalając im dokończyć zabawę. 
● Zapraszanie dzieci do wspólnego nakrywania do stołu. 
● Dawanie dzieciom tyle czasu na posiłek, ile potrzebują. 
● Brak nagród za zjedzenie posiłku lub kar za odmowę jedzenia. 
● Brak namawiania dzieci do jedzenia potraw, których nie lubi. 
● Uwzględnianie werbalnych i pozawerbalnych sygnałów dzieci dotyczących potrzeby jedzenia 

oraz ilości spożywanych potraw. 
● Nienaleganie, aby dziecko zjadło wszystko, co ma na talerzu. 
● Zachęcanie dzieci, w tym także niemowląt, które uzyskały bezpieczną pozycję siedzącą,  

do samodzielnego jedzenia. 
● Pozwalanie jeść rękoma dzieciom, które nie potrafią jeszcze używać sztućców. 
● Pomaganie dziecku, które ma trudności z jedzeniem, poprzez karmienie go łyżeczką lub 

widelcem za jego zgodą. 
● Karmienie dzieci niepotrafiących samodzielnie jeść w kontakcie „jeden na jeden”. 
● Dopilnowywanie, żeby wszystkie dzieci w czasie posiłku miały stały dostęp do łyżki i widelca. 
● Staranie się (w miarę możliwości) jeść razem z dziećmi przy stolikach. 
● Proponowanie dzieciom potraw, tłumaczenie nazw i składników dania. 
● Rozmawianie z dziećmi o tym, co jest zdrowe, a co nie. 
● Zbieranie od rodziców informacji dotyczących żywienia dziecka, w tym jego preferencji 

żywieniowych, godzin posiłków, nawyków i rytuałów, ewentualnych trudności żywieniowych, 
umiejętności. 

● Uzgadnianie wspólnie z rodzicami i współpracownikami potrzeb dzieci związanych  
z żywieniem, uwzględniając zasady zdrowego żywienia i profilaktyki otyłości. 

● Prowadzenie bieżącej obserwacji dzieci w sytuacjach związanych z żywieniem i w razie 
wyraźnie niepokojących objawów dzielenie się spostrzeżeniami z rodzicami. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

Załącznik C. do Planu OWE 
 
Ramowy plan dnia 
 
7:00 –   9:00 zbieranie się wszystkich dzieci w sali      
9:00 –   9:30 śniadanie       
9:30 – 11:00 spacer, zajęcia prowadzone przez ciocie lub specjalistów  
11:00 -11:30 zupa 
11:30 -13:30 drzemka  
14:00 -14:30 drugie danie 
14:30 -15:00 swobodna zabawa 
15:00 -15:15 podwieczorek 
15:15- 17:00 zabawy i zajęcia prowadzone przez żłobkowe ciocie, odbiór dzieci przez 
rodziców  
 
 
 

  



 

Załącznik D. do Planu OWE 

Szczegółowe Metody pracy z dziećmi, w tym zasady komunikacji i reagowania na 
zachowania. 

1. Metody czynne 
Dziecko uczy się poprzez działanie, działania praktyczne i doświadczenie. 

● Zabawy manipulacyjne (klocki, przekładanki, sortery) 
● Zabawy konstrukcyjne (budowanie, układanie, dopasowywanie) 
● Ćwiczenia życia codziennego (mycie rąk, samodzielne jedzenie, ubieranie) 
● Doświadczenia sensoryczne (dotykanie, przesypywanie, ugniatanie) 
● Zabawy ruchowe (turlanie, chodzenie, skakanie, taniec) 
● Zabawy tematyczne (naśladownictwo: dom, lekarz, kuchnia) 

Zgodność ze standardami: wspieranie autonomii, rozwój samodzielności, tworzenie 
przestrzeni do swobodnej aktywności dziecka. 

2. Metody oglądowe 
 Poznawanie przez obserwację, percepcję zmysłową i doświadczenia wzrokowo-słuchowe. 

● Pokaz i demonstracja (czynności higieniczne, sposób ubierania się) 
● Obserwacja przyrody (spacery tematyczne, pory roku, liście, światło, zwierzęta) 
● Oglądanie ilustracji i zdjęć (książeczki obrazkowe, plansze edukacyjne) 
● Spacer poznawczy (zwracanie uwagi na dźwięki, zapachy, obiekty w otoczeniu) 

Zgodność ze standardami: tworzenie bogatego otoczenia, rozwój percepcji, eksploracja 
sensoryczna. 

3. Metody słowne 
Rozwój poprzez mowę, słuchanie, powtarzanie i wspólne przeżywanie. 

● Opowiadanie i czytanie (krótkie teksty, bajki obrazkowe, historyjki dźwiękowe) 
● Rymowanki i piosenki  
● Nazywanie czynności i przedmiotów (komentarz do tego, co dziecko widzi i robi) 
● Rozmowy kierowane (np. o uczuciach, planie dnia) 
● Zabawy językowe (powtarzanie sylab, dźwięków, dźwiękonaśladownictwo) 

Zgodność ze standardami: wspieranie rozwoju komunikacji i języka, aktywne słuchanie dzieci, 
bogacenie słownictwa. 

4. Metody aktywizujące 
Pobudzanie dzieci do samodzielnego myślenia, wybierania, działania i komunikowania się. 

● Zabawa swobodna (dziecko samo wybiera aktywność, towarzyszy i czas) 
● Zabawy tematyczne z rekwizytem (zabawa w sklep, teatrzyk, kuchnię) 
● Zabawy projektowe (tydzień kolorów, poznajemy owoce) 
● Eksploracja sensoryczna otwarta (dziecko wybiera materiał i narzędzia) 

Zgodność ze standardami: wzmacnianie sprawczości dziecka, prawo do wyboru, aktywność 
twórcza, budowanie poczucia przynależności. 
 
Zasady komunikacji i reagowania na zachowania 

● Komunikacja wspierająca: nazywanie emocji, komentowanie działań dziecka, kontakt na 
poziomie wzroku. 

● Nie dyrektywność: proponowanie zamiast nakazywania, zachęcanie zamiast oceniania. 
● Reagowanie z empatią: spokojne zatrzymywanie działania, nazywanie emocji, proponowanie 

alternatyw. 
● Wsparcie w trudnościach: obecność dorosłego, towarzyszenie, unikanie zawstydzania. 
● Wzmacnianie pozytywnych zachowań: pochwała opisowa, radość z sukcesów dziecka, 

modelowanie. 
● Ochrona przed krzywdzeniem, bezwzględny zakaz stosowania przemocy fizycznej 

(popychanie, bicie, gryzienie). 



 

● Granice fizyczne, szanowanie prywatności innych dzieci i niedotykanie ich w sposób 
niestosowny. 

● Komunikacja potrzeb, nauka wyrażania swoich uczuć i granic, np. poprzez mówienie „stop”, 
„nie”, „boli” 

 

Zgodność ze standardami: tworzenie bezpiecznego środowiska emocjonalnego, reagowanie 
zgodnie z potrzebami dziecka, wspieranie regulacji emocji i relacji społecznych. 
 
 
 
 

 

 

 

  



 

RAMOWY PROGRAM ADAPTACJI UWZGLĘDNIAJĄCY INDYWIDUALNE 
POTRZEBY DZIECI 

 
1. CEL PROGRAMU  

Celem programu adaptacji dzieci jest zapewnienie nowo przyjętym dzieciom możliwie 
najlepszych warunków do płynnego, bezstresowego przejścia z domu rodzinnego do nowego 
środowiska, jakim jest instytucja opieki. Program ma na celu zminimalizowanie trudności 
adaptacyjnych dzieci, zbudowanie poczucia bezpieczeństwa, zaufania do osób z personelu,  
a także nawiązanie partnerskiej współpracy z rodzicami na rzecz dobra dziecka. 
 

2. ZAŁOŻENIA I ZAKRES PROGRAMU 
● Adaptacja w instytucji to proces, który zwykle trwa do miesiąca (ale może się różnić 

pod tym względem w zależności od potrzeb i wcześniejszych doświadczeń dziecka).  
● Obecność rodzica lub osoby bliskiej dziecku np. babci jest niezbędna w procesie 

adaptacji.  
● Obecność rodzica/osoby bliskiej jest stopniowo skracana, a czas pobytu dziecka 

stopniowo wydłużany.  
● Harmonogram pracy grupy jest dostosowywany do potrzeb dzieci adaptujących się, 

poprzez np. ustalenie czasu na pobyty adaptacyjne na początku dnia lub pod koniec, 
kiedy dzieci jest mniej, a personel może poświęcić więcej uwagi nowym dzieciom.  

● Personel i rodzice troszczą się o minimalizowanie stresu dziecka, poprzez  
m.in. ograniczenie bodźców wzrokowych i słuchowych, spędzanie czasu na zewnątrz 
budynku – w naturze.  

● Program dotyczy wszystkich nowoprzyjętych dzieci, niezależnie od wieku.  
 

3. PRZEBIEG I FAZY PROGRAMU ADAPTACJI   
 
Faza I. Poznanie  
W fazie „Poznania” dziecko zaznajamia się z nowym środowiskiem (przestrzeń, ludzie, 
dźwięki, zapachy, zwyczaje, smaki), rodzice poznają placówkę i zasady jej funkcjonowania, 
personel zaznajamia się z dzieckiem i rodzicami. Etap poznawania można realizować jeszcze 
przed oficjalnym przyjęciem dziecka do instytucji a już po jego zapisaniu.  
Przed rozpoczęciem uczęszczania dziecka do instytucji opieki osoba kierująca instytucją 
organizuje spotkanie z rodzicami nowoprzyjętych dzieci oraz dziećmi, które zostaną przyjęte. 
Podczas spotkań prezentuje placówkę, jej ofertę, zapoznaje z programem adaptacji, rozdaje 
rodzicom materiały informacyjne.  

● Jeśli dziecko jest przyjmowane w trakcie roku, te działania organizowane są indywidualnie.  
● Wyznaczony/a spośród personelu opiekun/opiekunka nawiązuje indywidualny kontakt  

z rodzicami (telefonicznie, mailowo lub osobiście), przeprowadza wywiad, ew. omawia 
wypełniony przez rodziców formularz na temat potrzeb i rozwoju dziecka.  

● Na podstawie zebranych informacji, opiekun/ka wspólnie z rodzicami ustala indywidualny plan 
adaptacji w tym: termin rozpoczęcia adaptacji (godziny pobytu, czas pobytu dziecka  
w pierwszych dniach) oraz udział rodzica/osoby bliskiej.  

● Rodzice otrzymują materiały informacyjne dotyczące przebiegu procesu adaptacji  
oraz znaczenia obecności rodziców w procesie adaptacji dla zdrowia i dobrostanu dziecka.  

● Rodzice otrzymują wskazówki, jak przygotować dziecko do rozpoczęcia uczęszczania  
do żłobka, takie jak: „wizyta zapoznawcza” w instytucji opieki, stopniowe przyzwyczajanie 
dziecka do rozstań z rodzicami, zwiększanie samodzielności dziecka itp. 

  



 

Faza II. Budowanie zaufania  

1. Zadania personelu  
● Wyznaczona spośród personelu opiekunka kieruje ku nowemu dziecku szczególną uwagę, stara 

się nawiązać z nim bliski, ciepły kontakt. Często zwraca się do dziecka po imieniu, wyjaśnia co 
się będzie działo, zapewnia o swojej obecności i pomocy.  

● Opiekunka zapoznaje dziecko i towarzyszącą mu osobę bliską z rozkładem dnia, 
obowiązującymi zasadami, pokazuje gdzie znajdują się ważne miejsca (łazienka, szatnia, kącik 
zabawek itp.).  

● Opiekunka respektuje potrzeby zachowania dystansu przez dziecko, obserwowania z boku, nie 
zmusza do uczestnictwa w zabawach, jeśli dziecko nie jest na to gotowe. Daje czas na oswojenie 
się z nowym miejscem. Dziecko może siedzieć na kolanach rodzica/osoby bliskiej lub wracać 
do niej, kiedy tego potrzebuje.  

● Opiekunka pomaga dziecku w nawiązaniu relacji z innymi dziećmi - przedstawia je grupie, 
prezentuje ciekawe materiały, inicjuje zabawy z grupą, uważnie rozpoznaje sygnały chęci 
dziecka do dołączenia do grupy.  

● W razie trudności dziecka (płacz, agresja, wycofanie) opiekunka reaguje ze spokojem, 
zrozumieniem. Oferuje pocieszenie, wsparcie, ale nie zmusza na siłę do niczego. Jeśli dziecko 
wybiera rodzica/osobę bliską, opiekunka nie interweniuje i nie staje pomiędzy dzieckiem,  
a rodzicem/osobą bliską.  

● Opiekunka na bieżąco ustala z rodzicem/osobą bliską zakres jej aktywności oraz czas i miejsce 
pobytu w grupie. Omawia jak dziecko funkcjonowało, jakie pojawiły się postępy, trudności. 
Wspólnie z rodzicami szuka rozwiązań ewentualnych problemów.  

● Jeśli dziecko po dłuższym czasie nadal ma duże trudności adaptacyjne, opiekunka konsultuje 
sytuację z rodzicami. Wspólnie z rodzicami mogą zdecydować o wydłużeniu obecności 
rodzica/osoby bliskiej, modyfikacji planu adaptacji. 

2. Zadania rodziców 
- Zapewnienie poczucia bezpieczeństwa dziecku przez obecność, uważne (nienadmierne) 
towarzyszenie dziecku.  
- Rodzic ma obowiązek uprzedzenia dziecka o swoim wyjściu.  
- Stwarzanie dziecku okazji na stopniowe wchodzenie w zabawy z innymi dziećmi (np. przez 
siedzenie w jednym określonym miejscu co skłania dziecko do podejmowania prób włączania 
się w interesujące je zabawy). 
- Współpraca z personelem i stosowanie się do wskazówek dotyczących miejsca pobytu  
i zakresu aktywności.  
- Omawianie z personelem postępów w adaptacji dziecka w czasie wyznaczonym na rozmowy 
przez personel 
 

Faza III. Separacja – powierzenie  

Zakończenie okresu adaptacji następuje, gdy dziecko względnie swobodnie funkcjonuje  
w grupie, chętnie uczestniczy w zabawach, rozstaje się z rodzicami bez większego stresu. Udaną 
adaptację charakteryzują m.in. następujące oznaki: 
● dziecko rozpoznaje opiekunki, pozytywnie na nie reaguje;  
● dziecko odchodzi od rodzica i bawi się bez jego udziału;  
● dziecko akceptuje pocieszenie od opiekunki; 
● dziecko po wyjściu rodzica, nawet jeśli się zasmuci lub wykaże inne negatywne emocje, 

potrafi się uspokoić w towarzystwie opiekunki;  
● dziecko rozpoznaje elementy rutyny w żłobku – odkładanie butów i kurtki na miejsce, 

mycie rąk przed posiłkiem, siadanie do posiłku itp.;  
● dziecko włącza się w zabawy inicjowane przez opiekunkę i/lub inne dzieci;  
● dziecko samo sięga po ulubione zabawki;  



 

● dziecko jest w stanie pójść na drzemkę podczas pobytu w żłobku;  
● dziecko uczestniczy w posiłkach. Na zakończenie adaptacji opiekunka podsumowuje 

przebieg procesu adaptacji z rodzicami dziecka, przekazuje swoje obserwacje, wnioski, 
ewentualne rekomendacje do dalszej pracy. 

 
Na zakończenie adaptacji opiekunka podsumowuje przebieg procesu adaptacji z rodzicami 
dziecka, przekazuje swoje obserwacje, wnioski, ewentualne rekomendacje do dalszej pracy. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

PROCEDURA PRZYJMOWANIA I ODBIERANIA DZIECI 



 

 
1. Cel procedury:  

Celem niniejszej procedury jest ustalenie jednolitych zasad przyjmowania i odbierania dzieci z 
instytucji. Procedura ma zapewnić bezpieczeństwo dzieci umożliwić szybkie reagowanie w 
sytuacja zagrożenia bezpieczeństwa dziecka.  

2. Zakres stosowania:  
Procedura obowiązuje cały personel żłobka, niezależnie od zajmowanego stanowiska i formy 
zatrudnienia.  

3. Odpowiedzialność:  
Wszyscy pracownicy instytucji opieki są odpowiedzialni za znajomość i przestrzeganie 
procedury, a także zwracanie rodzicom i osobom upoważnionym do odbioru dziecka uwagi na 
wagę przestrzegania procedury dla bezpieczeństwa dzieci.  

4. Opis postępowania:  
1. Dziecko jest przyprowadzane do instytucji opieki w godzinach jej otwarcia i 

przekazywane osobiście upoważnionej osobie z personelu.  
2. Dziecko powinno być odbierane z instytucji opieki przez jednego z rodziców (o ile 

prawo do odebrania dziecka nie zostało ograniczone na mocy rozstrzygnięcia 
właściwego organu) lub pisemnie upoważnioną przez nich osobę pełnoletnią, 
wskazaną w upoważnieniu do odbioru dziecka.  

3. W przypadku ograniczenia lub pozbawienia praw rodzicielskich jednego z rodziców, 
instytucja opieki w trakcie wydawania dziecka jest zobligowana do postępowania 
zgodnie z orzeczeniem/postanowieniem sądu rodzinnego.  

4. Osobom bez pisemnego upoważnienia złożonego osobiście przez rodziców lub 
osobom w stanie wskazującym na spożycie alkoholu lub pod wpływem innych 
środków odurzających, dziecko nie będzie wydawane.  

5. W przypadku nieodebrania dziecka i niemożności nawiązania kontaktu z rodzicem lub 
osobami uprawnionymi do odbioru dziecka, osoba kierująca instytucją opieki lub inna 
osoba z personelu wzywa policję. 

 
PROCEDURA POSTĘPOWANIA  W PRZYPADKU CHOROBY DZIECKA 

 
1. Rodzice przyprowadzają do żłobka tylko dzieci zdrowe.  
2. W stanach infekcji dziecko nie może uczęszczać do żłobka do czasu całkowitego wyleczenia. 
3. Rodzice mają obowiązek zgłaszania opiekunkom lub dyrekcji wszelkich poważnych 

dolegliwości i chorób zakaźnych lub pasożytniczych dziecka. Opiekunka ma obowiązek 
poinformować pozostałych rodziców o zaistniałej sytuacji i zwrócenia uwagi na niepokojące 
objawy u dzieci. 

4. W celu zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunków pobytu dzieci w żłobku 
opiekunka może nie przyjąć dziecka, u którego widać wyraźne objawy choroby. 

5. Gdy u dziecka zauważa się objawy infekcji (podwyższona temperatura, wymioty, biegunka, 
katar, uporczywy kaszel, apatia) i mogące być objawem rozwijającej się choroby, opiekun 
zawiadamia rodziców/opiekunów prawnych, prosi rodziców o odebranie chorego dziecka  
ze żłobka, zaleca konieczność odbycia konsultacji lekarskiej. 

6. Przy odbiorze dziecka ze żłobka opiekunka podaje rodzicom informację o niepokojącym 
samopoczuciu lub zauważonych zmianach w zachowaniu dziecka w czasie pobytu w żłobku. 

7. W przypadku, gdy rodzice nie są w stanie odebrać dziecka z placówki osobiście, mogą 
upoważnić inną osobę – zgodnie z „Procedurą przyprowadzania i odbierania dzieci”. 

8. W stanach nagłych (utrata przytomności, zasłabnięcia i omdlenia, złamania, krwotoki, 
zwichnięcia, urazy, ciała obce w nosie, gardle, oku, uchu, ukąszenia i użądlenia, oparzenia, 
zatrucia), gdy stan zdrowia dziecka wymaga natychmiastowej interwencji lekarskiej, dyrektor 
lub opiekun zobowiązani są do podjęcia działań pomocy przedmedycznej w zakresie 



 

posiadanych umiejętności oraz wezwania karetki pogotowia ratunkowego. Jednocześnie 
opiekun lub dyrektor żłobka powiadamiają o sytuacji rodziców lub opiekunów prawnych 
dziecka. 

9. Opiekun, udzielając pomocy, powinien: 
● ocenić sytuację i zabezpieczyć teren, miejsce zdarzenia, 
● ocenić stan poszkodowanego dziecka, 
● wezwać pomoc lub wyspecjalizowaną pomoc medyczną, jeśli jest taka potrzeba, 
● zabezpieczyć poszkodowanego przed możliwością dodatkowego urazu lub uszkodzenia, 
● przystąpić do akcji ratowniczej. 

Należy zapewnić dziecku komfort psychiczny, mieć z nim ciągły kontakt słowny oraz być przy 
nim do czasu przejęcia przez służbę medyczną. 

10. Dziecko do czasu przybycia pogotowia ratunkowego, przybycia rodziców pozostaje pod opieką 
opiekuna, dyrektora lub innej osoby z personelu żłobka. 

11. Lekarz pogotowia decyduje o sposobie dalszego udzielenia pomocy dziecku (ewentualnego 
przewiezienia dziecka do szpitala) - zostaje spisany protokół. 
W przypadku nie przybycia na czas rodziców, prawnych opiekunów dziecka, nauczyciel, 
opiekun zajmujący się dzieckiem jedzie z nim do szpitala i tam oczekuje na przybycie rodziców 
dziecka. 

12. W żłobku nie podaje się dzieciom żadnych leków doustnych, wziewnych oraz w postaci maści 
i żelu, z wyjątkiem leków ratujących życie. 

13. W przypadku wystąpienia u dzieci chorób pasożytniczych, zakaźnych opiekun w żłobku 
natychmiast powiadamia rodzica o wystąpieniu u dziecka choroby - rodzice, są zobowiązani  
do niezwłocznego odebrania dziecka ze żłobka i podjęcia leczenia. 

14. Żłobek niezwłocznie powiadamia innych rodziców o wystąpieniu przypadków choroby 
pasożytniczej lub zakaźnej wśród dzieci. 

15. Rodzic zobowiązany jest do regularnego sprawdzania czystości skóry, włosów dziecka w celu 
wykrywania ewentualnej obecności pasożytów. W przypadku zaobserwowania choroby rodzic 
niezwłocznie powiadamia o tym fakcie żłobek. 

16. Obowiązek wykonania zabiegów w celu skutecznego usunięcia chorób pasożytniczych 
spoczywa na rodzicach. 

17. W przypadku stwierdzenia wystąpienia u dziecka choroby zakaźnej, pasożytniczej lub zatrucia 
pokarmowego, rodzice wychowanka żłobka zobowiązani są do poinformowania dyrektora lub 
kierownika placówki o zachorowaniu dziecka. 

18. W trakcie leczenia dziecko powinno pozostać w domu, żeby zapobiec przenoszeniu się choroby 
na inne dzieci uczęszczające do żłobka. Dziecko wraca do placówki po zakończeniu leczenia. 

19. Dyrektor żłobka nie zgłasza wystąpienia choroby zakaźnej, jednakże prowadzi działania mające 
na celu zapobieganiu rozprzestrzenianiu się chorób (dodatkowa dezynfekcja, rygor higieniczny, 
zmiana diety, informacja dla rodziców i opiekunów prawnych pozostałych wychowanków). 

20. W przypadku stwierdzenia wystąpienia chorób zakaźnych, zatruć pokarmowych  
lub przebywania na terenie żłobka dzieci chorych, należy wzmóc rygor higieniczny. Zwiększyć 
częstotliwość mycia i dezynfekcji stołów, sanitariatów, zabawek. 
  
 
 
 
 
 
 
 



 

PPROCEDURA OCHRONY DANYCH  I WIZERUNKU DZIECKA 

 
A. Zasady ochrony danych osobowych  

1. Każde dziecko ma prawo do ochrony danych osobowych.  
2. Ochrona danych osobowych dziecka opiera się na zasadach określonych w Rozporządzeniu 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie  
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, z 04.05.2016 r.).  

3. Administratorem danych osobowych dzieci jest instytucja opieki, reprezentowana przez osobę 
kierująca instytucją lub upoważnioną przez niego osobę.  

4. Dane osobowe dzieci przetwarzane są tylko w celach, dla których je pozyskano.  
5. Prawo do wglądu do danych osobowych dziecka przysługuje rodzicom oraz osobom 

upoważnionym przez Administratora.  
6. Dokumenty zawierające dane osobowe dzieci (itp. karty zgłoszeniowe, dokumenty medyczne) 

przechowywane są w miejscach dostępnych tylko dla upoważnionego personelu.  
7. Personel traktuje wszystkie informacje dotyczące dziecka i jego rodziny jako poufne – nie 

udostępnia danych osobowych dziecka oraz informacji o dzieciach i ich rodzicach. Nikomu 
spoza grona osób uprawnionych do dostępu do tych informacji w ramach instytucji opieki.  

8. Personel nie omawia sytuacji rodzinnej, problemów rozwojowych czy zachowania dziecka  
w miejscach, gdzie mogą to słyszeć osoby postronne (itp. na korytarzu, w szatni).  
 
B. Zasady ochrony wizerunku dziecka  

1. Przetwarzanie wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga pisemnej zgody 
rodziców.  

2. Rodzice wyrażają pisemną zgodę na przetwarzanie wizerunku dziecka przez instytucję, 
zawierającą cel i sposób wykorzystania wizerunku.  

3. Personel nie może umożliwiać postronnym osobom lub podmiotom utrwalania wizerunku 
dziecka na terenie instytucji bez pisemnej zgody rodzica.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 PROCEDURA INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA 
DZIECKA  

 

W przypadku podejrzenia, że życie Dziecka jest zagrożone lub grozi mu ciężki uszczerbek na zdrowiu 
z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie są lub mogą być inne dzieci, 
należy niezwłocznie poinformować Policję dzwoniąc pod numer 112. Poinformowania służb dokonuje 
członek Personelu, który pierwszy powziął informację o zagrożeniu.  

W przypadku podejrzenia, że oddalenie się Dziecka od Personelu w towarzystwie Opiekuna Dziecka 
będzie godziło w dobro Dziecka, w tym zagrażało jego bezpieczeństwu, należy dołożyć starań,  
aby uniemożliwić oddalenie się Dziecka i niezwłocznie wezwać policję oraz wystąpić do sądu 
rodzinnego o wydanie odpowiednich zarządzeń opiekuńczych.  

Każda osoba podejrzewająca krzywdzenie Dziecka niezwłocznie raportuje ten fakt osobie zarządzającej 
placówką bądź bezpośredniemu przełożonemu.  

W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuściła się osoba zarządzająca placówką /osoba 
odpowiedzialna za interwencję, wówczas osoba, która dostrzegła krzywdzenie przekazuje informację  
o tym fakcie odpowiednio do organu nadzorczego, OPS, uprawnionych organów państwowych. Dalszy 
tok postępowania może być uzależniony od decyzji uprawnionych organów (sąd, Policja, prokuratura).  

Za prowadzenie interwencji odpowiada osoba zarządzająca placówką lub inna osoba, wskazana 
na stałe lub doraźnie do prowadzenia interwencji.  

W przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa na szkodę Dziecka lub czynu zabronionego na 
szkodę Dziecka interwencja polega na:  

- sporządzeniu pisemnego zawiadomienia opisującego najbardziej dokładnie zdarzenie, ze wskazaniem 
danych pokrzywdzonego (imię, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imię  
i nazwisko i inne dane umożliwiające identyfikację, np. relacja do Dziecka, miejsce zamieszkania,  
albo miejsce pracy bądź nauki),  

- przesłaniu go do najbliższej jednostki Policji lub prokuratury.  

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony członka kadry należy: 

-  niezwłocznie odsunąć tę osobę od wszelkich form kontaktu z dziećmi, aż do czasu wyjaśnienia 
sprawy.  

- w przypadku wszczęcia postępowania karnego przeciwko członkowi kadry w związku z popełnieniem 
przestępstwa przeciwko dzieciom należy bezwzględnie i natychmiastowo odsunąć tę osobę  
od wszelkich form kontaktu z dziećmi aż do czasu prawomocnego zakończenia postępowania.  

W sytuacji, gdy Dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niż popełnienie przestępstwa lub czynu 
zabronionego na jego szkodę, interwencja polega na:  

1) W przypadku gdy jest to działanie ze strony członka zespołu:  

- gdy zachowanie było jednorazowe i o niewielkiej intensywności wkroczenia w dobra Dziecka, należy 
przeprowadzić rozmowę dyscyplinującą z członkiem kadry,  

- gdy naruszenie dobra Dziecka jest znaczne, w szczególności gdy doszło do dyskryminacji  
lub naruszenia godności Dziecka, należy odsunąć członka zespołu od czynności związanych  
z kontaktem z Dziećmi oraz zarekomendować rozwiązanie stosunku prawnego z osobą, która dopuściła 
się krzywdzenia.  



 

 

2) W przypadku gdy jest to działanie ze strony Opiekunów dziecka lub innych domowników:  

- gdy zachowanie było jednorazowe i o niewielkiej intensywności wkroczenia w dobra Dziecka, należy 
przeprowadzić z taką osobą rozmowę dyscyplinująco-dydaktyczną oraz powiadomić, iż w razie 
utrzymania się po stronie Personelu wątpliwości co do bezpieczeństwa Dziecka, mogą zostać podjęte 
dalej idące kroki prawne; 

- gdy zachowanie wobec dziecka stanowi Przemoc domową, należy wszcząć procedurę Niebieskiej 
Karty ; 

- gdy zachowanie nie stanowi Przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je zakwalifikować – należy 
wystąpić do sądu rodzinnego o wgląd w sytuację rodziny; 

W przypadku, gdy doszło do zaniedbania potrzeb życiowych Dziecka lub doszło do innego zagrożenia 
dobra dziecka:  

1) ze strony członka zespołu - należy przeprowadzić rozmowę dyscyplinującą a w razie potrzeby 
zastosować konsekwencje dyscyplinarne, łącznie z rozwiązaniem stosunku prawnego z tą osobą;  

2) ze strony Opiekunów Dziecka lub domowników - należy wystąpić do sądu rodzinnego właściwego 
ze względu na miejsce zamieszkania dziecka o wgląd w sytuację dziecka.  

 

W sytuacjach  niejasnych lub budzących wątpliwość osoba odpowiedzialna za interwencję konsultuje 
sprawę z co najmniej dwiema osobami z Kadry. Osoba odpowiedzialna za interwencję może rozmawiać 
z osobami zaangażowanymi, w tym Dzieckiem, osobą podejrzewaną o krzywdzenie i świadkami.  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

  

   

 
 

 
 

 

 

  

  

 

 

 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

PROCEDURA WDRAŻANIA NOWYCH PRACOWNIKÓW W INSTYTUCJI OPIEKI 

1.  Cel procedury:  

Celem procedury jest ustalenie jasnego i spójnego sposobu postępowania podczas przyjmowania  
i adaptacji nowych pracowników w instytucji opieki. Proces ten ma na celu zapewnienie, że nowi 
pracownicy płynnie wdrożą się w funkcjonowanie instytucji opieki, zrozumieją jej wartości, zasady  
i procedury, a także otrzymają niezbędne wsparcie, aby móc jak najszybciej i najefektywniej podjąć 
swoje obowiązki. 

2. Kogo dotyczy procedura  

Procedura dotyczy wszystkich nowo zatrudnianych pracowników, niezależnie od stanowiska i formy 
zatrudnienia. Procedura obowiązuje od momentu podjęcia decyzji o zatrudnieniu nowego pracownika 
do końca ustalonego okresu wdrożenia. 

3. Zakresy odpowiedzialności  

 I Osoba kierująca instytucją opieki lub wskazany pracownik, z dłuższym stażem pracy (starszy 
opiekun) jest odpowiedzialna za:  

● nadzorowanie przebiegu procesu adaptacji;  

● wdrożenie, przeszkolenie i zapewnienie materiałów niezbędnych dla nowego 
pracownika; 

● udzielanie niezbędnych informacji dotyczących zasad pracy oraz współpracy w 
placówce oraz z innymi osobami zatrudnionymi w Terefere- pracownicy innych 
placówek, pracownicy biurowi, zarząd. 

II Bezpośredni przełożony nowego pracownika (kierownik, starszy opiekun) jest odpowiedzialny za:  

● wprowadzenie nowego pracownika w obowiązki;  

● monitorowanie postępów nowego pracownika;  

● udzielanie bieżącego wsparcia i informacji zwrotnych;  

● przeprowadzenie rozmowy końcowej oraz podsumowania po okresie adaptacyjnym.  

III Wyznaczony opiekun/mentor jest odpowiedzialny za:  

● wprowadzenie nowego pracownika w nieformalny aspekt funkcjonowania instytucji 
opieki;  

● bycie pierwszym punktem kontaktu dla nowego pracownika w przypadku pytań, 
wątpliwości;  

● wspieranie nowego pracownika w integracji z zespołem. 

 

Opis postępowania:   

1. Przed rozpoczęciem pracy:  
 

● Osoba kierująca instytucją lub inna wyznaczona osoba przygotowuje i omawia  
z nowym pracownikiem niezbędne dokumenty (zakres obowiązków, plan dnia, statut 
instytucji opieki, regulaminy, procedury, Plan OWE itp.);  



 

● Bezpośredni przełożony przygotowuje plan wdrożenia, określając kluczowe zadania  
i cele na okres adaptacji;  

 
2. Pierwszego dnia pracy:  

 
● Bezpośredni przełożony wita nowego pracownika, przedstawia go zespołowi;  
● Przełożony i opiekun/mentor przeprowadzają nowego pracownika po instytucji opieki, 

pokazując kluczowe pomieszczenia i objaśniając ich funkcje;  
● Przełożony przekazuje nowemu pracownikowi przygotowane materiały, omawia plan 

wdrożenia.  
 

1. W pierwszym tygodniu pracy:  
 

● Nowy pracownik uczestniczy w serii szkoleń wprowadzających (BHP, procedury, 
system informatyczny itp.);  

● Przełożony stopniowo wprowadza nowego pracownika w obowiązki, początkowo pod 
ścisłym nadzorem; 

● Opiekun/mentor jest do dyspozycji nowego pracownika, służąc radą i wsparciem;  
● Pod koniec pierwszego tygodnia pracy przełożony przeprowadza pierwszą rozmowę  

z nowym pracownikiem, aby omówić wrażenia, wątpliwości, dalsze kroki.  
 

1. W okresie adaptacyjnym ( 2 tygodnie ):  
● Nowy pracownik stopniowo przejmuje obowiązki przypisane do jego stanowiska;  
● Przełożony regularnie monitoruje postępy, udziela informacji zwrotnych, wspólnie  

z pracownikiem identyfikuje obszary do rozwoju;  
● Opiekun/mentor wspiera integrację nowego pracownika z zespołem, zachęca  

do udziału w nieformalnych aktywnościach;  
● Przełożony dokumentuje przebieg okresu adaptacyjnego.  

1. Zakończenie okresu adaptacyjnego:  
● Przełożony przeprowadza formalną ocenę końcową, omawiając z pracownikiem jego 

postępy, mocne strony, obszary do dalszego rozwoju;  
● W oparciu o ocenę, przełożony decyduje o zakończeniu okresu adaptacyjnego i pełnym 

wdrożeniu pracownika lub przedłużeniu okresu adaptacji; 
● Osoba kierująca instytucją spotyka się z nowym pracownikiem, aby podsumować 

proces adaptacji i omówić dalsze plany rozwoju.  

Dokumentowanie  

● Plan wdrożenia nowego pracownika;  

● Dokumentacja szkoleń, w których uczestniczył nowy pracownik;  

● Ocena końcowa po zakończeniu okresu adaptacyjnego.  

1. Słowniczek 

● Opiekun/mentor – doświadczony pracownik wyznaczony do wspierania nowego 
pracownika w integracji z zespołem i nieformalnych aspektach pracy 

 

 

  



 

REKRUTACJA 

1. W ramach rekrutacji pracowników prowadzona jest ocena  przygotowania kandydatów 
do pracy z dziećmi oraz sprawdzane są ich referencje. W żłobku przewidziany jest 
obowiązek składania przez pracownika oświadczenia o niekaralności za przestępstwa 
seksualne (rozdz. XXV k.k.) oraz przestępstwa z użyciem przemocy  na szkodę 
małoletniego. 

 

2. Żłobek przed nawiązaniem stosunku pracy z pracownikiem uzyskuje dane z Rejestru 
Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym lub w Rejestrze osób, w stosunku do których 
Państwowa Komisja do spraw przeciwdziałania wykorzystaniu seksualnemu 
małoletnich poniżej lat 15 wydała postanowienie o wpisie w Rejestrze, oraz, gdy jest to 
dozwolone przepisami obowiązującego prawa, informacje z Krajowego Rejestru 
Karnego, a kiedy prawo na to nie zezwala, uzyskała oświadczenia pracownika 
dotyczące niekaralności lub braku toczących się wobec nich postępowań karnych lub 
dyscyplinarnych za przestępstwa przeciwko wolności seksualnej i obyczajności oraz 
przestępstwa z użyciem przemocy na szkodę małoletniego.   

  



 

STATUT ŻŁOBKA  INTEGRACYJNEGO TEREFERE 3 

 

Żłobek „Terefere”  działa na podstawie: 

● ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3 (Dz. U.Nr.45 
poz.235), 

● rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 marca 2011 r. w sprawie 
zakresu programów szkoleniowych dla opiekuna w żłobku lub klubie dziecięcym, 
wolontariusza oraz dziennego opiekuna (Dz. U. Nr. 69 poz.368), 

● rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 marca 2011 r. w sprawie 
wymagań lokalowych i sanitarnych dotyczących żłobków i klubów dziecięcych (Dz.U. 
Nr.69 poz.367), 

● wpisu do rejestru żłobków i klubów dziecięcych prowadzonych na terenie miasta Kraków, 
● Regulaminu Żłobka „Terefere”, 
● niniejszego Statutu. 

1. Definicje 

Ilekroć w Statucie jest mowa o: 

● Żłobku – Żłobek „Terefere” przy ulicy Reduta 28 w Krakowie, 
● Organie Założycielskim – organ założycielski i prowadzący Żłobek: Krakowskie Centrum 

Psychologiczne Salvate Sp. z o.o., ul. Reduta 28, 31- 421 Kraków, 
● Siedzibie Żłobka – ul. Reduta 28 Kraków, 
● Dziecku – dziecko uczęszczające do Żłobka, 
● Umowie – umowa o świadczenie opieki, zawarta między rodzicami Dziecka a Organem 

Założycielskim, 
● Rodzic – oznacza rodzica Dziecka lub innego prawnego opiekuna. 

2. Postanowienia ogólne 

1. Żłobek sprawuje  funkcję opiekuńczo- wychowawczą  zgodnie z  Konwencją Praw Dziecka. 
2. Żłobek sprawuje opiekę  w oparciu o ,,Standardy opieki nad dziećmi do lat trzech” 
3. Opieka w Integracyjnym Żłobku Terefere 3, sprawowana jest od poniedziałku do piątku  

w godzinach od 7:00 do 17:30, przy czym dziecko może przebywać w żłobku maksymalnie 
10 godzin dziennie. 

4. Za rok szkolny w żłobku uznaje się rok kalendarzowy rozpoczynający się od 1 stycznia  
do 31 grudnia. 

5. Placówka jest nieczynna w dni ustawowo wolne od pracy. Natomiast w dniach między 
świątecznych, ustalonych każdorazowo w umowie, w Placówce zostaną zorganizowane 
dyżury dla obecnych dzieci. 

6. Do Żłobka mogą uczęszczać zarówno Dzieci zdrowe jak i niepełnosprawne w wieku od  
6-go miesiąca do 3 lat. 

7. Wysokość abonamentu miesięcznego zostanie zawarta w Umowie. 
8. Opłaty za pobyt Dziecka w Żłobku pobierane są do 5-go dnia każdego miesiąca za dany 

miesiąc przelewem na podane przez Rodzica konto. 
9. W przypadku nieobecności Dziecka w Żłobku opłata za abonament miesięczny nie jest 

pomniejszana. 
10.  Wyżywienie Dziecka jest dodatkowo płatne wg aktualnych stawek firmy cateringowej. 

Kwota zostaje wyliczona na podstawie ilości zamówionych posiłków przez Rodzica.  
W przypadku odwołania zamówionego posiłku w tym samym dniu do godziny 8:00 opłata 



 

za posiłek nie będzie naliczana. Opłata jest uiszczana bezpośrednio firmie cateringowej 
Alma Verde. 

11.  Rodzic przy zapisie dziecka wnosi jednorazową opłatę roczną za wpisowe w wysokości 
podanej w obowiązującej na dany rok kalendarzowy umowie.  

12.  Dzieci z rodzin wielodzietnych i dzieci niepełnosprawne, w przypadku braku wolnych 
miejsc w żłobku oraz listy rezerwowej, przyjmowane są w pierwszej kolejności. 

13.  W przypadku czasowej, długotrwałej  nieobecności dziecka w żłobku może zostać na to 
miejsce zapisane inne dziecko, na podstawie umowy z rodzicami. 

3. Cele i zadania Żłobka oraz sposób ich realizacji 

1) Cele Żłobka: 
● Dbanie o bezpieczeństwo, zdrowie i rozwój Dzieci. 
● Zapewnienie Dziecku opieki w warunkach bytowych zbliżonych do warunków domowych. 
● Zapewnienie opieki pielęgnacyjnej i wychowawczej nad Dziećmi, odpowiednio do ich 

potrzeb. 
● Zagwarantowanie zajęć edukacyjnych w tym: muzycznych, plastycznych, sensorycznych, 

sportowych itp.  
● Wspomaganie indywidualnego rozwoju Dziecka. 
● Współdziałanie z rodzicami w wychowaniu Dziecka. 
● Współdziałanie z rodzicami w wychowaniu Dziecka niepełnosprawnego ze szczególnym 

uwzględnieniem rodzaju niepełnosprawności. 
2) Zadania Żłobka: 

● Żłobek sprawuje funkcję opiekuńczą, pielęgnacyjną oraz dydaktyczno- wychowawczą. 
● Personel pracuje zgodnie z wartościami domu rodzinnego. 
● Żłobek stwarza warunki do realizowania twórczości plastycznej, muzycznej, ruchowej  

i werbalnej Dzieci 

4. Zakres i sposób wykonywania działań opiekuńczych w Żłobku 

1) W czasie pobytu Dziecka w Żłobku opiekę nad Dzieckiem sprawują opiekunki, posiadające 
kwalifikacje zgodnie z art. 16 pkt. 1 ustawy o opiece nad Dziećmi do lat 3 z dnia 4 lutego 2011 
roku z późn. zm. 

2) Skład personelu zatrudnionego dostosowany jest do liczby Dzieci uczęszczających do 
Żłobka. Jeden opiekun sprawuje opiekę nad maksymalnie ośmiorgiem Dzieci . W przypadku 
kiedy w grupie znajduje się Dziecko poniżej jednego roku życia lub Dziecko niepełnosprawne 
- jeden opiekun sprawuje opiekę nad maksymalnie pięciorgiem Dzieci. 

3) Personel zobowiązuje się do należytej staranności przy wykonywaniu opieki nad 
powierzonym Dzieckiem, stosowania się do wszelkich pisemnych zaleceń Rodzica podanych 
do wiadomości personelu i Kierownika Żłobka. 

4) Wszyscy pracownicy Żłobka podlegają obowiązkowemu przeszkoleniu w zakresie zasad 
przepisów bezpieczeństwa i higieny, oraz udzielania pierwszej pomocy zgodnie  
z obowiązującymi przepisami. 

5) Każde Dziecko korzystające ze świadczeń Żłobka powinno być przyprowadzane i odbierane 
przez rodziców Dziecka (Opiekunów Prawnych) lub przez pisemnie upoważnioną przez nich 
osobę dorosłą zapewniającą Dziecku pełne bezpieczeństwo. 

6) W Żłobku nie wolno stosować wobec Dziecka żadnych zabiegów lekarskich bez zgody ich 
Rodziców, poza nagłymi przypadkami bezpośrednio ratującymi życie Dziecka. W żłobku nie 
można podawać żadnych leków Dziecku, z wyjątkiem leków ratujących życie. 



 

7)W Żłobku nie wolno wobec dziecka stosować kar cielesnych. 

5. Zadania organu założycielskiego i prowadzącego Żłobek 

Do zadań Organu Założycielskiego i Prowadzącego Żłobek należy: 
● nadzór i koordynacja zgodności realizowanych przez Żłobek celów z założeniami Żłobka, 
● zatrudnianie wykwalifikowanej kadry Żłobka, 
● obsługa administracyjna Żłobka, 
● ustalenie wysokości opłat za korzystanie z opieki oraz za wyżywienie. 

6. Zarządzenie żłobkiem 

1) Odpowiedzialność za zarządzanie Żłobkiem oraz realizację statutu i  regulaminu ponosi 
Prezes Zarządu Organu Założycielskiego Żłobka. 
2) Prezes Zarządu Organu Założycielskiego Żłobka jest przełożonym służbowym wszystkich 
pracowników Żłobka. Do zadań Prezes Zarządu Organu Założycielskiego Żłobka należy  
w szczególności: 

● organizowanie funkcjonowania Żłobka, a w tym wydawanie niezbędnych poleceń 
pracownikom Żłobka, 

● ustalenie zasad dotyczących schludnego wyglądu pracowników żłobka. 
● zapewnienie należytego stanu higieniczno-sanitarnego Żłobka oraz warunków 

bezpieczeństwa Dzieci i personelu na terenie Żłobka. 

7. Prawa i obowiązki Rodziców (Opiekunów Prawnych)  

1) Rodzice Dziecka (Opiekunowie Prawni), objętego opieką w Żłobku mają prawo do: 
● rzetelnej informacji o Dziecku i jego rozwoju oraz zachowaniu w grupie, 
● pomocy ze strony Żłobka w rozwiązywaniu problemów wychowawczych, 
● pomocy w kontaktach ze specjalistami: psychologiem, logopedą, psychologiem dziecięcym, 
● Rodzic ma prawo uczestniczenia w zebraniach ogólnych, grupowych, uroczystościach  

i imprezach okolicznościowych z udziałem Dzieci oraz najbliższych członków rodziny. Zasady 
uczestnictwa w zajęciach prowadzonych w żłobku ustalane są na bieżąco, z uwzględnieniem 
charakteru danej uroczystości lub zajęć. 

● wyrażania opinii i wniosków na temat funkcjonowania Żłobka i pracy pracowników Żłobka,  
w tym Prezesa Zarządu Organu Założycielskiego Żłobka. 

2) Rodzice Dziecka (Opiekunowie Prawni) mają obowiązek: 
● udzielania pełnej informacji o sytuacji zdrowotnej Dziecka, mającej wpływ na jego 

bezpieczeństwo i prawidłowe funkcjonowanie w grupie, 
● regularnego kontaktowania się z opiekunami Żłobka w celu ujednolicenia oddziaływań 

wychowawczych, 
● zapewnienia bezpieczeństwa Dziecka w drodze do i ze Żłobka do domu, 
● punktualnego przyprowadzania i odbierania Dziecka, 
● terminowego uiszczania opłat określonych w Umowie, 
● jak najszybciej odebrać Dziecko w przypadku zgłoszenia przez Żłobek choroby Dziecka 

(maksymalnie do 1 godziny od powiadomienia o złym samopoczuciu dziecka) 
● jeśli  Rodzic nie odbierze dziecka w wyznaczonym terminie, a stan zdrowia dziecka będzie 

wymagał pomocy lekarskiej personel wezwie pomoc lekarską. Personel nie podaje dzieciom 
lekarstw. 

8. Zapisy do Żłobka 

1) Zapisy do Żłobka prowadzone są poprzez zgłoszenia telefoniczne lub mailowe oraz poprzez 
złożenie odpowiednich dokumentów i formularzy. 
 



 

9. Postanowienia końcowe 

1) Wszystkie dokumenty rekrutacyjne, regulaminy oraz informacje dotyczące działania Żłobka dostępne 
są na stronie internetowej www.tereferekrakow.pl 

  

Dokument zatwierdził: Prezes Żłobka   

Aktualizacja grudzień 2025r 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

UMOWA W ZAKRESIE SPRAWOWANIA OPIEKI NAD DZIEĆMI DO LAT 3 

umowa nr: REDUTA/……/ 2026 
 
Zawarta w dniu …………………………… w Krakowie pomiędzy: 
Krakowskim Centrum Psychologicznym SALVATE Sp. z o.o., wpisanym do rejestru 
przedsiębiorców pod numerem KRS 0000408796, NIP 6762450420, z siedzibą przy ul. Reduta 
28, 31-421 Kraków, reprezentowanym przez Panią Annę Zawiszę - Prezesa Zarządu 
zwanym dalej Żłobkiem, 
a 
Rodzicami/ Opiekunami prawnymi dziecka:  

1. Matką dziecka /Opiekunką prawną dziecka: 
Imię i nazwisko: …………………………………………….. PESEL: ………………………………………… 
Data urodzenia: ……………………………………………….Obywatelstwo: ………………………………… 
Nr tel.  ……………………………….. adres e-mail. …………………………………………………………… 

0. Ojcem dziecka /Opiekunem prawnym dziecka: 
Imię i nazwisko: ………………………………………………….  PESEL: ……………………………………. 
Data urodzenia:…………………………………………..Obywatelstwo: ………………………………………. 
Nr tel:. ……………………………….adres e-mail: ……………………………………………………………… 
zwanymi dalej Rodzicem. 
 

§ 1 
Przedmiot Umowy 
 
 

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Krakowskie Centrum Psychologiczne SALVATE 
Sp. z o.o. usług w zakresie opieki nad dziećmi do lat 3 w INTEGRACYJNYM ŻŁOBKU TEREFERE 
3, przy ul. Reduta 28 w Krakowie. Żłobek zobowiązuje się świadczyć usługi zgodnie z 
wymogami ustawy z dnia 4 lutego 2011 roku o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3. 

2. Krakowskie Centrum Psychologiczne SALVATE oświadcza, iż ŻŁOBEK TEREFERE 3 wpisany jest 
do rejestru żłobków i klubów dziecięcych pod numerem 7330.2.32.2019. 

3. Umowa dotyczy przyjęcia dziecka do Żłobka na warunkach określonych w niniejszej Umowie. 
4. Dane dziecka przyjmowanego do Żłobka:  

Imiona: ……………………………………………………………………………………………………………… 
Nazwisko: …………………………………………………………………………………………………………... 
PESEL:…………………………………………….  Data i miejsce urodzenia: …………………………………… 
Adres zamieszkania: ………………………………………………………………………………………………... 

0. Rodzic oświadcza, że przysługuje mu pełna władza rodzicielska/opieka prawna nad Dzieckiem 
i zobowiązuje się do zapoznania ze Statutem i Regulaminem Żłobka umieszczonym na stronie 
www.tereferekrakow.pl oraz respektowania jego postanowień. Podpisanie umowy jest 
jednoznaczne z zapoznaniem się ze Statutem i Regulaminem Żłobka, co Rodzic poświadcza 
poprzez podpisanie niniejszej umowy. 

 

 

 

 



 

§ 2 

 
1. Żłobek zobowiązuje się do: 
 . Sprawowania opieki nad Dzieckiem w Żłobku w wymiarze do 10 godzin, we wszystkie dni 

robocze od poniedziałku do piątku w godzinach od 7:00 do 17.30 (z wyjątkiem dni ustawowo 
wolnych od pracy lub w sytuacjach konieczności zamknięcia Żłobka z przyczyn od niego 
niezależnych). 

 . Zapewnienia dziecku bezpieczeństwa w czasie pobytu w Żłobku, 
 . Sprawowania opieki nad dzieckiem w sposób dostosowany do jego wieku i potrzeb 

rozwojowych, 
 . Wspomagania rodziców w procesie opiekuńczo–wychowawczym, 
 . Zatrudnienia kadry posiadającej wymagane kwalifikacje. 
0. Integracyjny Żłobek Terefere 3 spełnia wszystkie wymogi nałożone ustawą z dnia 4 lutego 

2011 roku o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3, w szczególności: 
 . posiada odpowiedni i wykwalifikowany personel, 
 . posiada ubezpieczenie w postaci polisy OC, NNW, 
 . lokal, w którym świadczone są usługi spełnia wszelkie wymogi określone w ustawie o opiece 

nad dziećmi do lat 3. 
 

§ 3 
Rodzic zobowiązuje się do: 

 
 

1. Zapoznania się i przestrzegania Statutu i Regulaminu Żłobka. 
2. Harmonijnej współpracy z Dyrekcją oraz Kadrą Placówki. 
3. Przestrzegania obowiązującej w Żłobku organizacji pracy, zasad bezpieczeństwa oraz 

utrzymywania na bieżąco kontaktu z Dyrektorem Żłobka i Kadrą Placówki. 
4.  Rodzic/opiekun prawny zobowiązuje się do odpowiedniego przygotowania dziecka do 

sprawnego wejścia/wyjścia ze Żłobka, celem ograniczenia czasu spędzanego w przestrzeni 
wspólnej. 

5. Osobistego przyprowadzania dziecka do Żłobka i odbierania go po zakończeniu zajęć lub 
pisemnego upoważnienia do tego pełnoletniej osoby trzeciej. Lista osób upoważnionych 
stanowi załącznik nr 4 do niniejszej umowy. 

6. Przyprowadzania dziecka nie później niż do godz. 9.30. 
7. Przekazania informacji o ewentualnym spóźnieniu lub nieobecności dziecka na nr tel.: 

789 266 942 lub aplikację LiveKid. Nieobecność dziecka nie zwalnia Rodzica z opłaty pełnego 
czesnego za dany miesiąc. 

8. Przyprowadzania do Żłobka dziecka zdrowego bez objawów chorobowych (gorączka powyżej 
37,6 lub katar, kaszel, biegunka, nudności, wysypka itp.) 

9. Pisemnego powiadamiania Żłobka o zmianie adresu zamieszkania oraz telefonów 
kontaktowych, jeżeli zmiana nastąpiła w trakcie trwania niniejszej Umowy. Wymagana jest 
forma pisemna (e-mail na adres: biuro@salvate.pl) 

10. Terminowego uiszczania do 5-tego dnia każdego miesiąca, z góry, miesięcznej opłaty za 
Żłobek. 
 

§ 4 
Wyżywienie 



 

 
 

1. Żłobek zapewnia pełne wyżywienie w formie cateringu. Umowa zawierana jest bezpośrednio 
między Rodzicem, a firmą cateringową. 

2. Rodzic zobowiązuje się do zamawiania i odwoływania posiłków w aplikacji udostępnianej 
przez catering i pokrywania w całości kosztów wyżywienia ustalonych przez firmę 
cateringową na konto tejże firmy. Instrukcje dotyczące zamawiania posiłków zostaną 
przekazane przez kierowniczkę lub opiekunkę Żłobka. 

3. Posiłki wydawane są dzieciom w godzinach określonych w ramowym planie dnia Żłobka oraz 
spożywane są na terenie placówki.  

4. Posiłki nie są wydawane do domu. 
5. Żłobek nie odpowiada za brak lub błędne zamówienie wyżywienia dla dziecka przez Rodzica.  

 
§ 5 

Godziny pracy Żłobka 
 

1. Żłobek świadczy usługi przez cały rok w godzinach od 7.00 do 17.30, w dni robocze od 
poniedziałku do piątku. 

2. Placówka jest nieczynna w dni ustawowo wolne od pracy.  
3. Jeżeli dziecko nie zostanie odebrane do wyznaczonej godziny zamknięcia Żłobka zostaje 

naliczona opłata w wysokości 50 zł za każdą rozpoczętą godzinę pobytu dziecka w Żłobku. 
Opłata zostanie doliczona do abonamentu w kolejnym miesiącu lub rozliczona gotówką 
(Stosowne oświadczenie zostanie przekazane do podpisu w momencie odbioru dziecka). 

4. W przypadku nie pojawienia się Rodzica do 1 godziny po zamknięciu placówki i nie 
poinformowaniu Żłobka o spóźnieniu, opiekun powiadamia o tym fakcie najbliższy komisariat 
policji. 

5. Żłobek zastrzega sobie prawo łączenia grup w trakcie roku bez podania przyczyny. 
 

§ 6 
Okres Umowy 

 
1. Umowa jest zawarta na czas określony od dnia ………………………. (data rozpoczęcia 

uczęszczania do Placówki)  do dnia 31.12.2026 roku. 
2. Po upływie powyższego terminu Umowa ulega przedłużeniu na kolejny - roczny okres. 
3. Umowa może zostać wypowiedziana przez każdą ze stron z dwumiesięcznym okresem 

wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. 
4. Żłobek zastrzega sobie możliwość rozwiązania niniejszej umowy, w trybie natychmiastowym, 

w przypadku: 
 . w którym Rodzic/Opiekun pomimo dwukrotnego wezwania do zapłaty zalega z odpłatnością 

za pobyt dziecka w Żłobku za okres powyżej jednego miesiąca. W takim wypadku Żłobek 
zastrzega sobie prawo do skierowania sprawy na drogę postępowania sądowego. Powyższe 
stosuje się także w razie opóźnienia w zapłacie wpisowego (opłaty rekrutacyjnej) lub opłaty 
kontynuacyjnej. 

 . notorycznego przyprowadzania do placówki chorego dziecka (gorączka, katar, kaszel, 
biegunka, nudności itp.). W przypadku sytuacji spornych, Rodzic dostarcza zaświadczenie od 
lekarza o stanie zdrowia dziecka, 

 . naruszenia przez Rodzica harmonijnej współpracy z placówką, kadrą, opiekunami lub innymi 
Rodzicami. 



 

0. Rodzic może rozwiązać Umowę w trakcie jej trwania, w przypadku rażącego naruszenia przez 
Żłobek zapisów niniejszej Umowy. 
 
 

§ 7 
 

Opłaty 
 

1. Kwota miesięcznego abonamentu jaką zobowiązany jest ponosić Rodzic za pobyt dziecka w 
Żłobku, z uwzględnieniem dotacji z UMK oraz ulgi przyznanej przez żłobek wynosi 1795,00 zł 
(tysiąc siedemset dziewięćdziesiąt pięć złotych) brutto. Rodzic jest zobowiązany do wpłaty 
abonamentu w nieprzekraczalnym terminie do 10-go dnia każdego miesiąca z góry. W 
przypadku zapłaty całego abonamentu w terminie do 5-go dnia każdego miesiąca z góry, 
rodzic otrzymuje rabat w wysokości 100 zł (sto złotych) brutto i wówczas abonament wynosi 
1695,00 zł (tysiąc sześćset dziewięćdziesiąt pięć złotych). 

2. Jeżeli rodzic złożył wniosek o przyznanie świadczenia "Aktywnie w Żłobku" i świadczenie takie 
zostanie przekazane przez ZUS oraz zaksięgowane na rachunku bankowym Żłobka, to, w 
kolejnym miesiącu kwota abonamentu zostanie obniżona o kwotę otrzymanego świadczenia. 
Wyrównanie abonamentu polega na obniżeniu kwoty do zapłaty przez rodzica o kwotę 
uzyskanego świadczenia "Aktywnie w Żłobku" (w kolejnym miesiącu o 1500,00 zł), aż do 
pełnego wyrównania.  

3. W przypadku złożenia przez rodzica wniosku o przyznanie świadczenia „Aktywnie w 
Żłobku” Rodzic zobowiązany jest do wpłaty abonamentu zgodnie z postanowieniami ust. 1 
powyżej, przez pierwsze dwa miesiące, do czasu otrzymania przez placówkę przelewu z 
ZUS. W razie nieotrzymania przelewu z ZUS rodzic zobowiązany jest do zapłaty 
abonamentu w wysokości i terminach przewidzianych w ust. 1. powyżej (do czasu 
uzyskania dofinansowania z ZUS). 

4. W przypadku utrzymania wysokości dotychczasowych dofinansowań w ramach programów 
„Aktywnie w Żłobku” oraz UMK, wysokość abonamentu, po odliczeniu maksymalnych 
dofinansowań, wyniesie w przypadku zapłaty do 5go – 195,00 zł ( sto dziewięćdziesiąt pięć 
złotych) a po wskazanym terminie 295,00 zł (słownie: dwieście dziewięćdziesiąt pięć 
złotych) miesięcznie.  

5. W sytuacji, gdy niniejsza umowa wygaśnie przed upływem czasu na jaki została ona zawarta i 
nie zostanie zawarta nowa umowa, Żłobek  zwraca na rzecz rodzica pozostałą kwotę 
przyznanego świadczenia "Aktywnie w Żłobku", w terminie do 7 dni od dnia otrzymania 
przelewu z ZUS na nr konta bankowego, z którego opłacano abonament. W przypadku 
opłacania abonamentu przez aplikację LiveKid, na konto podane przez 
Rodzica/Opiekuna  poniżej:  
…………………………………………………………………………………………………. 

0. Dotacja z Urzędu Miasta w 2026 roku wynosi:  do września 2026r. - 2,90 zł (dwa złote, 
dziewięćdziesiąt groszy) za każdą godzinę pobytu dziecka w żłobku, a na dziecko z 
orzeczeniem 6,00 (sześć złotych) razy liczba pracujących dni w miesiącu. Od września 2026r. 
– 1,90 zł (jeden złoty, dziewięćdziesiąt groszy) za każdą godzinę pobytu dziecka w żłobku, a 
na dziecko z orzeczeniem 6,00 (sześć złotych) razy liczba pracujących dni w miesiącu. Kwota 
abonamentu jest z góry pomniejszona o najwyższą miesięczną kwotę dotacji z UMK 
przypadającą w ciągu roku. Każdorazowa zmiana kwoty dotacji z UMK zostanie podana w 
osobnym aneksie do niniejszej Umowy.  

0. Abonament należy wpłacać przelewem na nr konta:  



 

Citi Handlowy 54 1030 0019 0109 8533 0003 8581 z dopiskiem: Opłata za (imię i nazwisko 
Dziecka, TEREFERE 3) oraz miesiąc, za który dokonywana jest opłata. 

0. W przypadku nieterminowej opłaty abonamentu zostaną naliczone odsetki ustawowe za 
opóźnienie. W razie nieterminowej lub niepełnej zapłaty mogą zostać podjęte czynności 
windykacyjne oraz sądowe, zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

0. W Żłobku pobierane jest jednorazowo opłata administracyjna w wysokości 700 zł. Jest to 
opłata rekrutacyjna płatna przy podpisaniu pierwszej Umowy. Opłatę należy uiścić do 7 dni 
od daty podpisania umowy. W przypadku wcześniejszego wygaśnięcia Umowy opłata 
wpisowego nie podlega zwrotowi, a w razie odstąpienia – opłatę tą Żłobek zalicza na poczet 
kosztów administracyjnych, kosztów materiałów dydaktycznych i higienicznych oraz kosztów 
rezerwacji miejsca w placówce. 

0. Opłata kontynuacyjna w wysokości 400 zł płatna jest raz w roku, po upływie dwunastu 
miesięcy od dnia podpisania Umowy, w terminie do 7 dni od dnia jej przedłużenia. W 
przypadku wcześniejszego wygaśnięcia Umowy opłata kontynuacyjna nie podlega zwrotowi. 

0. Żłobek w kolejnych miesiącach trwania Umowy zastrzega sobie prawo do zmiany wysokości 
czesnego, zależnej między innymi od kosztów eksploatacji, inflacji, innych czynników 
wpływających na zwiększone koszty funkcjonowania czy kwoty dofinansowania placówek z 
finansów publicznych. Informacja o zmianach będzie podana z 2 miesięcznym 
wyprzedzeniem. W związku z powyższym Rodzicowi przysługuje prawo wypowiedzenia 
Umowy z 2 miesięcznym okresem wypowiedzenia. 

0. W sytuacji ograniczenia lub zakazu możliwości świadczenia usług w placówce przez prawo 
powszechnie obowiązujące, w szczególności w związku z sytuacją epidemiologiczną, kwota 
abonamentu miesięcznego za ten okres nie ulega zmianie, chyba, że dotychczasowe koszty 
prowadzenia Żłobka w związku z tym wydarzeniem będą obniżone – wówczas abonament 
zostanie odpowiednio obniżony. 

0. W sytuacji czasowej, niezawinionej niemożliwości świadczenia usługi przez Żłobek z innych 
powodów, niż w punkcie poprzednim (masowe awarie mediów, kataklizmy naturalne i inne 
przypadki powszechnie rozumianej siły wyższej) abonament miesięczny może zostać 
obniżony przez Żłobek, jeśli koszty prowadzenia placówki będą obniżone a niezawiniona 
przerwa będzie trwała dłużej niż 2 dni. W pozostałym zakresie czesne nie ulega zmianie. 

0. W przypadku konieczności przeprowadzenia niezbędnych napraw, prac konserwacyjnych i 
budowlanych, których zakres wyklucza obecność dzieci w placówce dopuszcza się przerwę w 
pracy Żłobka.  

0. Dyrektor Żłobka zobowiązuje się poinformować pisemnie Rodzica o wystąpieniu przerwy w 
pracy placówki z przyczyn określonych w pkt 14 z dwumiesięcznym wyprzedzeniem.  

0. W przypadku przerwy w funkcjonowaniu Żłobka związanej z sytuacją opisaną w pkt 14, 
czesne zostanie pomniejszone o kwotę przypadającą na ilość dni roboczych wyłączonych z 
funkcjonowania. Kwota ta każdorazowo zostanie podana przez Dyrektora do końca miesiąca 
poprzedzającego ustaloną przerwę.  
 
 
 
 

§ 8 
 

Bezpieczeństwo dziecka 
 



 

1. Rodzic ma obowiązek poinformować Żłobek o postępach w rozwoju dziecka jak również 
wszelkich problemach mogących mieć wpływ na bezpieczeństwo dziecka i innych dzieci. W 
szczególności Rodzic ma obowiązek poinformowania Żłobek na piśmie o wszelkich 
problemach zdrowotnych i emocjonalnych dziecka.  

2. W przypadku przejścia dziecka z innego żłobka do Terefere, Rodzic ma obowiązek 
dostarczenia opinii o funkcjonowaniu Dziecka w poprzedniej placówce maksymalnie do 7 dni 
od  podpisania niniejszej umowy. 

3. Każdorazowo Rodzic ma obowiązek poinformować Żłobek o przypadku choroby zakaźnej czy 
pasożytniczej u dziecka.  

4. Rodzic zobowiązuje się do niezwłocznego odebrania ze Żłobka dziecka (maksymalnie do 1 
godziny), u którego w ocenie personelu Żłobka wystąpiły objawy chorobowe 
uniemożliwiające pobyt w placówce. (temperatura powyżej 37,6 lub uporczywy kaszel, katar, 
biegunka, wymioty itp.) 

5. Jeśli dziecko zostanie odesłane przez personel do domu z objawami choroby Rodzic ma 
obowiązek pozostawienia Dziecka w domu również przez kolejny dzień po ustąpieniu 
objawów, w celu obserwacji jego stanu zdrowia. 

6. W razie wypadku lub nagłej choroby dziecka zostanie mu udzielona pierwsza pomoc. Żłobek 
niezwłocznie poinformuje Rodzica na numer telefonu wskazany w karcie zgłoszeniowej jako 
kontaktowy o wypadku lub innych problemach zdrowotnych dziecka. Rodzic zobowiązany 
jest w takiej sytuacji do podpisania notatki ze zdarzenia, przygotowanej w Żłobku. 

7. Jeśli dziecko wykazuje trudności w zakresie wychowawczym lub rozwojowym, a psycholog 
żłobkowy zgłasza potrzebę skonsultowania zachowania dziecka z innym specjalistą lub 
Poradnią Psychologiczno-Pedagogiczną wówczas Rodzic zobowiązany jest do umówienia 
konsultacji z dzieckiem do konkretnego specjalisty lub Poradni oraz dostarczenia do Żłobka 
opinii o dziecku, w terminie maksymalnie dwóch miesięcy od prośby wydanej przez Żłobek. 

8. Żłobek nie ponosi odpowiedzialności za niemożność nawiązania kontaktu z Rodzicem z 
przyczyn leżących po stronie Rodzica. 

9. Żłobek nie ponosi odpowiedzialności za zatajenie istotnych informacji dotyczących rozwoju i 
zdrowia dziecka oraz ujemne następstwa zatajenia takich informacji przez Rodzica, które 
mogą mieć wpływ na zagrożenie stanu zdrowia i życia dziecka lub stanu zdrowia i życia 
innych dzieci podczas pobytu w Żłobku. Zatajenie przez Rodzica powyższych informacji 
wyłącza winę Żłobka w nadzorze nad dzieckiem oraz stanowi podstawę do rozwiązania 
umowy. 
 
 

§ 9 
 
Postanowienia końcowe 
 

1. Umowa zostaje podpisana w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 
ze Stron. 

2. Zmiany Umowy oraz jej wypowiedzenie, stanowiące załącznik nr 3 do niniejszej Umowy, 
wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. Oświadczenia woli mogą zostać 
składane przez strony także drogą mailową w formie załącznika z podpisami obojga Rodziców 
z zachowaniem klauzuli domniemania autorstwa. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają odpowiednie przepisy 
Kodeksu Cywilnego i ustawy z dnia 4 lutego 2011 roku o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3. 

4. Z chwilą podpisania niniejszej Umowy traci moc dotychczasowa Umowa. 



 

5. Rodzic oświadcza, że zapoznał się i akceptuje Regulamin i Statut Żłobka, który dostępny jest 
na stronie www.tereferekrakow.pl, oraz wyraża zgodę na przetwarzanie danych osobowych 
przez KCP Salvate Sp. z o.o. oraz Żłobek zgodnie z RODO (załącznik  nr 2 do Umowy).  

6. Wymagane oświadczenia stanowią załącznik nr 1 do Umowy. 
7. RODO stanowi załącznik nr 2 do Umowy. 
8. Wzór wypowiedzenia stanowi załącznik nr 3 do Umowy.  
9. Lista osób upoważnionych stanowi załącznik nr 4 do Umowy. 

 

 

 

PODPIS PREZESA ZARZĄDU SALVATE               CZYTELNY PODPIS RODZICÓW/OPIEKUNÓW  

 
…………………………………………..   …………………………………………………………………… 
 
 
 
Oświadczam, że przed zawarciem umowy zapoznałem się ze Statutem i Regulaminem Żłobka, 
wyrażam zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych i zgłoszonego dziecka w celach i 
na zasadach określonych w niniejszej umowie. 
CZYTELNY PODPIS RODZICÓW/OPIEKUNÓW PRAWNYCH: 
 
 
 
 
 
 
…………………………………..…                                   ……………………..……………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ZAŁĄCZNIK NR 1 
 
Dane dziecka (imię, nazwisko, PESEL) ….................................................................................. 
 
ZGODA NA WYKORZYSTANIE WIZERUNKU 
 
Na podstawie art. 81 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 
1994 r (Dz. U. 2006 r. Nr 90, poz. 631, z późn zm.), niniejszym wyrażam zgodę na 
wykorzystanie wizerunku mojego dziecka (imię I nazwisko 
dziecka……………………………………………………………………………..) w postaci fotografii cyfrowej oraz 
jego rozpowszechnianie na następujących polach eksploatacji: 
a) publikacja na portalu Facebook Terefere oraz na stronie  internetowej - 
www.tereferekrakow.pl 
b) publikacja na materiałach reklamowych Terefere. 
 
…………………………………………………. 
czytelny podpis Rodziców/Opiekunów prawnych 
 
ZGODA NA WYKORZYSTANIE WIZERUNKU RODZICÓW/OPIEKUNÓW 
 
Na podstawie art. 81 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 
1994 r (Dz. U. 2006 r. Nr 90, poz. 631, z późn zm.), niniejszym wyrażam zgodę na 
wykorzystanie mojego wizerunku: 
(imię i nazwisko Rodzica/Opiekuna)…………………………………………………………………………….. 
(imię i nazwisko Rodzica/Opiekuna)…………………………………………………………………………….. 
 w postaci fotografii cyfrowej oraz jego rozpowszechnianie na następujących polach 
eksploatacji: 
a) publikacja na portalu Facebook Terefere oraz na stronie  internetowej - 
www.tereferekrakow.pl 
b) publikacja na materiałach reklamowych Terefere. 
 
…………………………………………………..   …………………………………………… 
czytelny podpis Rodzica/Opiekuna     czytelny podpis 
Rodzica/Opiekuna 
 
ZGODA NA POMIAR TEMPERATURY CIAŁA 
 
Niniejszym wyrażam zgodę, przez cały czas trwania stanu epidemii lub stanu zagrożenia 
epidemiologicznego, spowodowanego chorobą COVID- 19 do badania temperatury ciała 
mojego dziecka. Temperatura będzie mierzona przy użyciu termometru, każdego dnia przed 
przyjęciem mojego dziecka do Terefere oraz w trakcie jego pobytu. Powyższa zgoda ma na 
celu realizację przez placówkę działań prewencyjnych i zapobiegawczych, związanych z 
wytycznymi GIS. 
 
…………………………………………………. 
czytelny podpis Rodziców/Opiekunów prawnych 
 
 



 

ZGODA NA UDZIAŁ W ZAJĘCIACH 
 
Wyrażam zgodę na udział mojego dziecka w zajęciach z logopedą, pedagogiem specjalnym i 
psychologiem. 
 
…………………………………………………. 
czytelny podpis Rodziców/Opiekunów prawnych 
 
 
PODAWANIE LEKÓW 
 
Zostałam/em poinformowany, że podczas pobytu Dziecka w Placówce bez zalecenia lekarza 
nie mogą być podawane żadne leki. 
 
…………………………………………………. 
czytelny podpis Rodziców/Opiekunów prawnych 
 
CZYNNOŚCI PIELĘGNACYJNE 
 
Wyrażam zgodę na wykonywanie czynności pielęgnacyjnych przy moim Dziecku oraz 
przytulanie, głaskanie i tulenie. 
 
…………………………………………………. 
czytelny podpis Rodziców/Opiekunów prawnych 
ZGODA NA PRZYTRZYMANIE 
Wyrażam zgodę na przytrzymywanie mojego dziecka w sytuacjach, gdy jego zachowanie 
zagraża bezpieczeństwu i/lub zdrowiu jego lub innych dzieci/pracowników żłobka. 
 …………………………………………………. 
czytelny podpis Rodziców/Opiekunów prawnych 
 
 
OŚWIADCZENIE COVID 
Oświadczam, że podejmując decyzję o korzystaniu ze świadczeń Terefere jestem świadomy, 
iż pomimo zastosowania w placówce procedur i środków ochronnych, może dojść do 
zakażenia wirusem SARSCoV-2.  
Oświadczam również, że:  

● przyprowadzane przeze mnie dziecko jest zdrowe, 
● dziecko będzie przyprowadzane i odbierane z żłobka przez osoby zdrowe, 
● nikt z członków naszej rodziny lub osób zamieszkujących wspólnie w jednym gospodarstwie 

nie przebywa obecnie na kwarantannie, 
● dziecko nie jest uczulone na środki dezynfekujące.  

 
Jednocześnie zobowiązuję się do:  

● niezwłocznego powiadomienia placówki, gdy ktoś z mojej rodziny lub osób zamieszkujących 
w jednym gospodarstwie domowym, zostanie objęty kwarantanną lub zostanie zakażony 
COVID-19, przestrzegania wewnętrznego regulaminu bezpieczeństwa oraz procedur 
wdrożonych w placówce, 
 



 

…………………………………………………. 
czytelny podpis Rodziców/Opiekunów prawnych 
ZAŁĄCZNIK NR 2 
 
Informacja RODO o przetwarzaniu danych osobowych 
Nazwa placówki: Terefere 3 
Adres placówki: Reduta 28 Kraków 
 
ADMINISTRATOR DANYCH: Krakowskie Centrum Psychologiczne SALVATE Sp. z o.o,  
Adres: ul. Reduta 28, 31-421 Kraków.  
 
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych na podstawie rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 
ochronie danych), Dz.U.UE.L.2016.119.1 - dalej: RODO. 
 
 

1. Administratorem Danych Osobowych jest Krakowskie Centrum Psychologiczne SALVATE Sp. 
z o.o., ul. Reduta 28, 31-421 Kraków, tel. 508 672 724 e-mail: anna.zawisza@salvate.pl, 
zwane dalej Administratorem. 

2. Administrator przetwarza dane osobowe: 
 . imię, nazwisko, datę urodzenia oraz numer PESEL dziecka, a w przypadku gdy nie 

nadano numeru PESEL - numer i serię dokumentu potwierdzającego tożsamość; 
 . informację, czy dziecko legitymuje się orzeczeniem o niepełnosprawności, a jeżeli 

tak, to jakim; 
 . imiona, nazwiska, daty urodzenia oraz numery PESEL rodziców, a w przypadku gdy 

nie nadano numeru PESEL - numer i serię dokumentu potwierdzającego tożsamość; 
 . informacje o rodzeństwie dziecka dotyczące liczby i wieku rodzeństwa; 
 . adres miejsca zamieszkania rodziców dziecka; 
 . adres poczty elektronicznej i numer telefonu rodziców; 
 . miejsce pracy rodziców lub miejsce pobierania nauki w szkole lub szkole wyższej 

przez rodziców - o ile pracują lub pobierają naukę; 
 . dane o stanie zdrowia, stosowanej diecie i rozwoju psychofizycznym dziecka; 
 . dane o wysokości dochodów rodziców - w przypadku ubiegania się przez rodziców o 

częściowe lub całkowite zwolnienie z opłat, jeżeli zwolnienie to jest uzależnione od 
wysokości dochodów. 

2. Administrator przetwarza dane osobowe określone w punkcie 2 w związku z rekrutacją oraz 
w zakresie i w celu zapewnienia dziecku prawidłowej opieki. 

3. Podstawę prawną przetwarzania stanowi: 
 . art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO oraz art. 3a ust. 1 i 2 ustawy o opiece nad dziećmi w wieku 

do lat 3, 
 . w odniesieniu do danych o niepełnosprawności (pkt 2.b), o stanie zdrowia, 

stosowanej diecie i rozwoju psychofizycznym dziecka (pkt 2.h) – art. 9 ust. 2 lit. g 
RODO oraz art. 3a ust. 1 pkt 1a i 6 ustawy o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3. 

2. Administrator przetwarza również dane osobowe, w tym dane o przyznaniu albo odmowie 
przyznania dofinansowania obniżenia opłaty rodzica za pobyt dziecka w żłobku, o którym 
mowa w art. 64c ust. 1 ustawy o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3. Dane te są 



 

przetwarzane w celu w celu realizacji przez Zakład Ubezpieczeń Społecznych dofinansowania. 
Podstawę przetwarzania tych danych stanowi powyższy przepis oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
Ten punkt ma zastosowanie od dnia wejścia w życie art. 64c ust. 1, tj. od dnia 1 kwietnia 
2022 r. 

3. Dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji celu, dla którego 
zostały podane raz przez okres wymaganego przez prawo przechowywania dokumentacji.  

4. Podanie danych osobowych jest niezbędne do przeprowadzenia procesu rekrutacji do Żłobka 
Terefere i zapewnienia dziecku prawidłowej opieki. W przypadku niepodania danych, 
wypełnienie powyższego celu nie będzie możliwe. Obowiązek podania danych wynika z art. 
3a ustawy o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3. 

5. Informacja o przyznaniu albo odmowie przyznania dofinansowania, o którym mowa w 
punkcie 4, zostanie przekazana Administratorowi przez Zakład Ubezpieczeń Społecznych. 

6. Dane osobowe nie będą podlegały profilowaniu.  
7. Dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany.  
8. Dane osobowe nie będą udostępniane podmiotom innym niż upoważnione na podstawie 

stosownych przepisów prawa. Odbiorcami danych będą tylko instytucje upoważnione z mocy 
prawa lub podmioty, którym dane muszą zostać udostępnione dla realizacji umowy.  

9. Dane osobowe mogą być przekazywane do właściwych organów samorządu terytorialnego 
(Gminy Miejskiej Kraków i województwa małopolskiego) w celu weryfikacji poprawności 
wydatkowania dotacji, o której mowa w art. 60 ustawy o opiece nad dziećmi w wieku do lat 
3. Wyżej wymienione Organy mogą przekazywać  zebrane dane do Ministerstwa Rodziny i 
Polityki Społecznej w celu realizacji zaplanowanej dotacji. 

10. Na podstawie art. 27 ust. 4 pkt 11 i 12 ustawy o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3 do 
Gminy Miejskiej Kraków do rejestru żłobków i klubów dziecięcych będą przekazywane dane 
osobowe: 

 . dane dotyczące dziecka uczęszczającego do żłobka: 
 . imię i nazwisko, 
 . datę urodzenia, 
 . numer PESEL, a w przypadku gdy nie nadano numeru PESEL - numer i serię 

dokumentu potwierdzającego tożsamość, 
 . datę rozpoczęcia i zakończenia uczęszczania przez dziecko do danego żłobka 

lub klubu dziecięcego, 
 . wysokość opłaty za pobyt dziecka w żłobku lub klubie dziecięcym w 

poszczególnych miesiącach; 
 . dane dotyczące rodziców dziecka uczęszczającego do żłobka: 

 . imię i nazwisko, 
 . datę urodzenia, 
 . numer PESEL, a w przypadku gdy nie nadano numeru PESEL - numer i serię 

dokumentu potwierdzającego tożsamość, 
 . adres poczty elektronicznej i numer telefonu. 

Ten punkt ma zastosowanie od dnia wejścia w życie art. 27 ust. 4 pkt 11 i 12, tj. od dnia 1 
kwietnia 2022 r. 

0. Administrator danych nie ma zamiaru przekazywania danych osobowych do państwa 
trzeciego ani organizacji międzynarodowej.  

0. Rodzicom/przedstawicielom ustawowym dziecka przysługuje prawo do:  
 . żądania dostępu do danych osobowych 
 . żądania sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,  
 . przenoszenia danych  



 

 . wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj.: Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych.  

 
 
Oświadczam, że zapoznałam się/zapoznałem się z treścią powyższych pouczeń.  
 
……..…………..…………………………………  
czytelny podpis wnioskodawcy  
(rodzica/opiekuna prawnego dziecka) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ZAŁĄCZNIK NR 3. 
Kraków, dnia……………………………………………………… 
 
Rozwiązanie umowy nr …………………………………………………… 
 
Zawartej dnia ………………………..roku w Krakowie, pomiędzy:  
Krakowskim Centrum Psychologicznym SALVATE Sp. z o.o., wpisanym do rejestru 
przedsiębiorców pod numerem KRS 0000408796, NIP 6762450420, z siedzibą przy ul. Reduta 
28, 31-421 Kraków, reprezentowanym przez Panią Annę Zawiszę - Prezesa Zarządu 
zwanym dalej Żłobkiem, 
a 
Rodzicami/ Opiekunami prawnymi dziecka:………………………………………………………(imię i 
nazwisko) 
Matką dziecka /Opiekunką prawną dziecka: 
Imię i nazwisko: .............................................................................................. 
Ojcem dziecka/ Opiekunem prawnym dziecka: 
Imię i nazwisko: .............................................................................................. 
zwanymi dalej Rodzicami/Opiekunami. 

1. Żłobek oraz Rodzice/Opiekunowie rozwiązują umowę z 
dniem………………………………………………………………….. 

2. Przyczyny wypowiedzenia umowy: 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 

3. Okres wypowiedzenia, przewidziany w w/w umowie, rozpoczyna się w 
dniu…………………………………………….  i trwa do dnia………………………………………………………….. 

4. Niniejsze rozwiązanie umowy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, pod 
jednym dla Żłobka oraz Rodziców/Opiekunów 
 
 
 
…………………………………………….……               …………………………………………………………. 
Żłobek       Rodzice/Opiekunowie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ZAŁĄCZNIK NR 4.      Kraków …………………………….. 
 
 
 
 
……………………………………………………………………………………….. 
Imiona i nazwiska rodziców/opiekunów prawnych dziecka 
 
Upoważnienie do odbioru dziecka ze żłobka Terefere 
 
Do odbioru ze żłobka Terefere dziecka………………………………………………………………………………. 
Upoważniam następujące osoby (imię nazwisko, nr dokumentu tożsamości): 
 
 
1. ………………………………………………………………………………………………… 
 
 

0. …………………………………………………………………………………………………. 
 
 

0. …………………………………………………………………………………………………. 
 
 

0. ………………………………………………………………………………………………….. 
 
 

0. …………………………………………………………………………………………………... 
 
Biorę na siebie pełną odpowiedzialność prawna za bezpieczeństwo odebranego dziecka od 
momentu jego odbioru ze Żłobka, przez wskazaną powyżej upoważnioną przeze mnie osobę.  
 
………………………………………..    ………………………………………. 
podpis rodzica/opiekuna     podpis rodzica/opiekuna 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ARKUSZ SAMOOCENY PERSONELU W ZAKRESIE NAWIĄZYWANIA RELACJI Z DZIEĆMI, 
REAGOWANIA NA ZACHOWANIA DZIECI I KOMUNIKOWANIA DZIECIOM O 
AKTYWNOŚCIACH 
 

Działanie ta
k 

nie Uwagi (w 
jakich 
sytuacjach 
mam 
trudność) 

RELACJE Z DZIEĆMI 

Do dzieci odnoszę się w sposób ciepły, 
często uśmiechając się i okazując 
zadowolenie z bycia z nimi. 

   

Okazuję zainteresowanie tym, co dzieci 
mówią i robią. 

   

Używam niewerbalnych komunikatów 
w interakcji z dzieckiem (np. Kiwając 
głową, podnosząc brwi w zdziwieniu, 
uśmiechając się). 

   

Mówię do dzieci po imieniu.    

Szukam kontaktu wzrokowego (nie 
zmuszając do wzajemności) podczas 
rozmowy z dzieckiem. 

   

W trakcie rozmowy z dziećmi staram się 
być na ich wysokości, kucając lub 
siadając obok. 

   

REAGOWANIE NA ZACHOWANIA DZIECI 

Uważnie obserwuję to, co robią dzieci, 
nazywając to, co widzę. 

   

Dopasowuję swoje zachowanie – ton 
głosu, wyraz twarzy, poziom 
entuzjazmu – do tego, co wyrażają 
dzieci. 

   



 

Jestem gotowa/gotowy do pomocy, jeśli 
dzieci tego potrzebują. 

   

Stwarzam warunki do samodzielnego 
podejmowania decyzji przez dzieci. 

   

Pozwalam dzieciom na popełnianie 
błędów i zachęcam do samodzielnego 
ich naprawiania/rozwiązywania 
problemów, jeżeli są na to gotowe. 

   

Akceptuję wyrażanie emocji przez 
dzieci. 

   

Jestem uważna/uważny na trudne 
momenty dzieci (zmęczenie, 
przestymulowanie) i wspieram je, 
aranżując zmiany w otoczeniu, 
dostosowując ton głosu i styl interakcji 
do sytuacji. 

   

Respektuję chęć dziecka do przerwania 
interakcji i czekam, aż wyrazi ono chęć 
wznowienia kontaktu. 

   

Rozpoznaję i nazywam reakcje 
emocjonalne dzieci oraz własne. 

   

KOMUNIKOWANIE DZIECIOM O AKTYWNOŚCIACH 

Przypominam dzieciom werbalnie lub 
niewerbalnie (gestem lub używając 
znaków graficznych) o następnym 
punkcie w planie dnia. 

   

Uprzedzam dziecko o działaniu, które 
będzie podejmowane z jego udziałem i 
czekam na jego odpowiedź (werbalną 
lub niewerbalną), żeby mieć pewność, 
że dziecko rozumie sytuację. 

   

 

  



 

ARKUSZ SAMOOCENY PERSONELU W ZAKRESIE WSPIERANIA AUTONOMII DZIECKA 
PODCZAS CZYNNOŚCI HIGIENICZNYCH 
 

Działanie ta
k 

nie Uwagi (w 
jakich 
sytuacjach 
mam 
trudność) 

Informuję dziecko o zamiarze zmiany 
mu pieluszki i czekam na jego reakcję.  

   

Przypominam dzieciom o korzystaniu 
z toalety lub nocnika, ale dzieci same 
decydują, czy chcą z nich skorzystać. 

   

Uwzględniam prawo dziecka do 
towarzystwa lub intymności w 
toalecie.  

   

Dziecko nie musi pytać o pozwolenie 
na skorzystanie z toalety lub umycie 
rąk. 

   

Wspieram samodzielność dzieci 
związaną z higieną odpowiednio do 
poziomu ich rozwoju, wspomagam je 
w treningu związanym z higieną, ale 
respektuję ich prawo do odmowy tego 
treningu. 

   

Na bieżąco uzgadniam z pozostałymi 
opiekunami sposoby wspierania dzieci 
w rozwoju związanym z higieną. 

   

Jest ustalone kto z personelu 
przekazuje informacje rodzicom i 
zbiera od nich istotne informacje 
związane z higieną. 

   

Wymieniam z rodzicami aktualne 
informacje na temat umiejętności 
dziecka w zakresie czynności 

   



 

higienicznych i uzgadniam z nimi 
wspólne działania w tym zakresie. 

Nigdy nie karzę dzieci za załatwianie 
naturalnych potrzeb fizjologicznych, 
niezależnie od miejsca, gdzie to się 
odbywa (skorzystanie z nocnika, 
zmoczenie się). 

   

Nie zawstydzam dziecka ani nie 
okazuję rozczarowania, gdy dziecko 
nie zasygnalizuje potrzeby 
skorzystania z nocnika lub toalety. 

   

Przewijam dziecko bez pośpiechu, z 
delikatnością i uważnością, żeby nie 
sprawić mu bólu czy przykrości, 
jestem w kontakcie z dzieckiem. 

   

Nie okazuję dzieciom werbalnie i 
niewerbalnie swojej niechęci przy 
czynnościach związanych z 
pielęgnacją. 

   

Wypracowuję z dziećmi nawyk mycia 
rąk – odbywa się to co najmniej przed 
każdym posiłkiem i zawsze po 
skorzystaniu z toalety (dotyczy dzieci, 
które już są na tym etapie rozwoju). 
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Lp. UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTU 
 

Uwagi 

imię i nazwisko  
osoby, której 
dokument 
udostępniono 
 

dat
a 

podpis 

  
 
 

   

  
 
 

   

 
 

 
 
 

   

 
 
 

    

 
 
 

    

        
                                                                                                                                                                                   
 
                                                                                                                                                                                    
 
 


